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çca/ 
çcU/ dk bfrgkl mruk gh iqjkuk gS] ftruh dh ekuo lH;rk D;ksfd Lo;a ekuo lH;rk ds fodkl esa dgh u dgh vkSj fdlh u 
fdlh :i es çcU/ dk Hkh ;ksxnku jgk gSA bl çdkj çcU/ dh vo/kj.kk ekuoh; lH;rk ds lkFk fodflr gksrh pyh x;h tks 
vkt vk/qfud çcU/ ds uke ls tkuh tkrh gSA vkSj okLro es vkt ^çcU/* gh O;olk; rFkk m|ksx :ih 'kjhj dk efLr"d vFkok 
mldh thounk;h 'kfDr gSA ;gh og thouoVh gS tks laxBu dks 'kfDr nsrh gS] lapkfyr djrh gS vkSj fu;a=k.k es j[krh gSA vr% 
^çcU/* vk/qfud O;oLFkkvksa] laxBuksa dks vius y{; çkfIr dh ,d ;qfDr gS ftlds dq'ky lapkyu ij gh O;olk; dh liQyrk 
fuHkZj djrh gSA blfy, ihVj Mªdj dgrs gS fd ^^çcU/ gh çR;sd O;kikj dk xfr'khy ,oa thounk;d rRo gksrk gS] mlds usr`Ro 
ds vHkko es mRiknu ds lk/u dsoy] ^lk/u* ek=kk jg tkrs gS] dHkh mRiknd ugh cu ikrsA** 

çcU/ ls rkRi;Z gS fd dksbZ Hkh dk;Z] dq'kyrk o ferO;f;rk iwoZd dSls fd;k tk;sA orZeku tfVy O;kolkf;d ;qx eas çcU/ 
dks vusd vFkksZ esa ç;qDr fd;k tkrk gSA okLro es çcU/ nwljks ls dke ysus dh ,d ;qfDr gSA fdlh miØe es Jfed dk;Z djrs 
gS] blesa çcU/ dks ;g lkspuk iM+rk gS fd fdl çdkj Jfedks ls vPNs <ax ls dke fy;k tk ldrk gSA çcU/ dks ;g fu.kZ; ysuk 
iM+rk gS fd okLro es D;k djuk gS vkSj mldks djus dk mÙke rjhdk D;k gS dqN O;fDr;ksa us bls ladh.kZ vFkZ es fy;k gSA tcfd 
cgqekU; /kj.kk O;kid vFkZ ds i{k esa gSA ladh.kZ vFkZ esa çcU/ nwljs O;fDr;ksa ls dk;Z djkus dh ;qfDr gS vkSj og O;fDr tks nwljs 
O;fDr ls dk;Z djk ldrk gS] çcU/ dgykrk gSA foLr̀r vFkZ esa çcU/ dyk vkSj foKku nksuksa gS vkSj ;g fu/kZfjr y{;ksa dh çkfIr 
ds fy, fofHkUu ekuoh; ç;klksa ls lEca/ j[krk gSA tcfd fFk;kas gsesu us çca/ dks rhu vFkksZ ;Fkk çcU/ vf/dkfj;ksa ds vFkZ esa] 
çcU/ foKku ds vFkZ esa ,oa] çcU/ çfØ;k ds vFkZ esa ç;qDr fd;k gSA 

^^çFke ǹf"Vdks.k ds vuqlkj çcU/ dk vfHkçk; lkekU;r% çcU/ vf/dkfj;ksa ls gksrk gSA ftlds varxZr lacaf/r bdkbZ es dk;Z 
djus okys yksxksa ds dk;ksZ ij fu;a=k.k LFkkfir fd;k tkrk gSA f}rh; ǹf"Vdks.k ds vuqlkj çcU/ dk vfHkçk;% ,d ,sls foKku ls gS 
ftlesa O;olkf;d fu;kstu laxBu] lapkyu] leUo;] çsj.kk] fu;a=k.k vkfn ls lacaf/r fl¼karksa dk oSKkfud fo'ys"k.k gksrk 
gSA r̀rh; nf̀"Vdks.k ds vuqlkj çcU/ dk vk'k; ,d çfØ;k ls gSA ftlds varxZr nwljs yksxksa ds lkFk fey&tqydj dk;Z fd;k tkrk 
gSA** 
fdEckWy ,oa fdEckWy& ds 'kCnkas esa] ^^O;kid :i esa çcU/ dk vk'k; ml dyk ls gSA ftlds }kjk fdlh m|ksx es ekuo vkSj 
eky dks fu;af=kr djus ds fy, vf/d fl¼karksa dks O;ogkj es yk;k tkrk gSA** 
tsEl ,oa yq.Mh ds vuqlkj& ^^çcU/ eq[; :i ls fof'k"V mís';ks dh çkfIr ds fy, nwljksa ds ç;Ruksa dks fu;ksftr] lefUor] 
çsfjr rFkk fu;af=kr djus dk dk;Z gSA** 
gsujh iQs;ksy ds vuqlkj& ^^çcU/ dks ,d çfØ;k ekurs gq, dgrs gS fd çcU/ ls vk'k; iwokZuqeku yxkuk] ;kstuk cukuk] laxBu 
djuk] vkns'k nsuk] leUo; djuk o fu;a=k.k LFkkfir djuk vkfn gSA** 

mijksDr ifjHkk"kkvksa ds vk/kj ij ge ;g dg ldrs gSa fd çcU/ dk vk'k; ml dyk ls gS ftlds }kjk ç'kklu }kjk 
fu/kZfjr uhfr;ksa dks dk;kZfUor fd;k tkrk gS rFkk lkekU; mís';ksa dh çkfIr ds fy, ekuoh; fØ;kvksa dk funsZ'ku] 
lapkyu] usr`Ro rFkk fu;a=k.k fd;k tkrk gSA 

çcU/ dh çÑfr 
çca/ ,d dyk gS 
vè;;u o vuqHko ls çkIr Kku ;k pkrq;Z ds mi;ksx ls dk;ksZ dks djuk gh dyk gSA çca/ dk;Z esa çca/dh; Kku] vè;;u] vuqHko 
,oa pkrq;Z dk mi;ksx fd;k tkrk gSA buds O;kogkfjd mi;ksx ls laLFkk ds mís';ksa dks vf/dka'k liQyrk ds lkFk fd;k tk ldrk 
gSA çca/dh; Kku dk f'k{k.k ,oa çf'k{k.k fn;k tk ldrk gS] fdUrq çca/ es liQyrk rFkk vliQyrk çR;sd O;fDr ds pkrq;Z] Kku 
,oa vuqHko ls çkIr gksrh gSA 
çca/ ,d foKku gS 
foKku Kku dh fdlh Hkh 'kk[kk dk Øec¼ vè;;u gS ftlesa dkj.k ,oa ifj.kke dk laca/ ik;k tkrk gSA tgka rd çca/ dk ç'u 
gS çca/ 'kq¼ foKku dh Js.kh eas ugha vkrk gSA ;g O;kogkfjd foKku dh Js.kh eas vkrk gSA çca/ foKku ,d ,slh foKku gS ftlds 
fl¼kar okrkoj.k dh ifjfLFkfr;ksa rFkk Lo;a çca/dksa ds fopkjksa ls çHkkfor gksrs gSA çca/ dHkh Hkh 'kq¼ foKku fuEufyf[kr dkj.kksa 
ls ugha cu ldrk gS& 

& fl¼karksa dh lkoZHkkSfrdrk dk vHkkoA 
& loZekU; ekU;rkvksa dk vHkkoA 
& vpwd eki dk vHkkoA 

çcU/ ,d is'kk gS 
is'ks dh fo'ks"krk gksrh gS fd blds fy, ,d çdkj ds fof'k"V Kku dh miyfC/ vko';d gSA çca/ ,d fof'k"V foKku gS] mldh 
,d rduhd gS] mldk ,d rU=k gSA bl fof'k"V foKku dh tkudkjh vkSj xgu vè;;u ds fcuk dksbZ O;fDr çca/d ugh cu 
ldrkA vr% vkt dk çca/ fuf'pr :i ls ,d is'kk gSA 
çcU/ ekuoh; rFkk HkkSfrd lk/uksa es leUo; LFkkfir djrk gS 
dq'ky çcU/d ekuo e'khu rFkk vU; lk/uksa dks lefUor dj ,d çHkkoiw.kZ miØe dks tUe nsrk gSA rFkk mudh mRikndrk esa 
of̀¼ djrk gS dkLV ,oa jkstsfoax ds vuqlkj çcU/dksa dh vko';drk euq";] e'khu] eky] /u] le; vkSj LFkku ds vlaxfBr 
lalk/uksa dks ,d mi;ksxh rFkk çHkkokiw.kZ m|e es cnyus ds fy, iM+rh gSA 
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çcU/ ,d lkoZHkkSfed fØ;k gS 
çcU/ ,d lkoZHkkSfed fØ;k gS] tks çR;sd laLFkk es pkgs og lkekftd laLFkk gks vFkok /kfeZd ;k jktuhfrd gks vFkok 
O;kolkf;d leku :i ls lEiUu dh tkrh gSA çcU/ ds fl¼kar leku :i ls fdlh eafnj] Dyc] Jela?k] LFkkuh; laLFkk vkfn ij 
ykxw gksrs gSA 
çcU/ dh fo"k; oLrq euq"; gS 
çcU/ ,d lkekftd çfØ;k gS] D;ksfd çcU/ ds dk;Z ekSfyd :i ls ekuoh; fØ;kvksa ls lacf/r gS çcU/ ds }kjk gh ekuo 
fØ;kvksa] fu;ksftr] laxfBr] funsZf'kr] lefUor] çsfjr rFkk fu;fU=kr fd;k tkrk gSA pwafd çcU/ dh fo"k; oLrq euq"; gSA vr% blds 
fl¼kar fuf'pr ,oa vdkV~; ugh cu ldrsA çcU/ ds fl¼kar ewy :i ls O;kogkfjd fl¼kar gks vkSj euq"; ds LoHkko ds vuqlkj 
cnyrs jgrs gSA 
çcU/ ds dqN lkekftd nkf;Ro Hkh gS 
vius egRo ds dkj.k çcU/ vkt lekt dk ,d egRoiw.kZ vax cu x;k gSA vkt çcU/ ds dqN lkekftd nkf;Ro Hkh iSnk gks x;s 
gS vkSj çcU/d budh vogsyuk ugh dj ldrkA ;g dgk tkus yxk gS fd çcU/ dsoy fu;ksDr dk çfrfuf/ ugh vfirq lEiw.kZ 
lekt dk çfrfuf/ gSA çcU/ ds xzkgdksa deZpkfj;ksa] iwfrZdrkZvksa] fu;ksDrk] ljdkj rFkk lekt ds çfr vusd mÙkjnkf;Ro gksrs gSA 
vU; 
& çcU/ laxBukRed inlksiku ds leLr Lrjksa ij ik;k tkrk gSA 
& çcU/ es iwoZ fu/kZfjr mís';ks dh le; ij çkfIr vfuok;Z gSA 
& çcU/ dh çÑfr lexzrkoknh gksrh gS vFkkZr og leLr miO;LFkkvksa ij è;ku dsfUnzr djrk gS] fdlh ,d ^lsDVj* ij ughA 

çcU/ dk egRo 
vk/qfud ;qx esa çcU/ dk vR;f/d egRo gSA vPNs çcU/ ds vHkko esa fu/kZfjr y{;ksa dks çkIr ugh fd;k tk ldrk] lekt dk 
vkfFkZd dY;k.k dq'ky çcU/ ij gh fuHkZj gS] ;g m|ksx :ih 'kjhj dk efLr"d ,oa çk.k gS ftlds fcuk m|ksx dk lapkyu 
vlaHko gS rFkk çcU/ laxBu dh fØ;kRed 'kfDr gSA vr% O;kolkf;d {ks=k esa lqçcU/ dk u gksuk ckyw es edku cukus ds leku 
gSA blds egRo dks fuEufyf[kr rhu oxksZ es ckaVk x;k gS& 

& O;kolkf;d laLFkkvksa ds fy, egRoA 
& lekt ds fy, egRoA 
& jk"Vª ds fy, egRoA 

O;kolkf;d laLFkkvksa ds fy, egRo 
çca/ çR;sd O;olk; dk xfr'khy thounk;h vax gSA mldh Hkwfedk rFkk egRo dks uhps ds dqN 'kh"kZdksa es Li"V djus dk ç;kl 
djrs gSA 

& mís';ksa ,oa çkFkfedrkvksa dk fu/kZj.kA 
& laLFkk dh liQyrk rFkk y{;ksa dh çkfIrA 
& çfrLi¼kZ ij fot;A 
& ekuoh; lalk/uksa dk fodklA 
& ladVksa dk fuokj.kA 
& laLFkk dh [;kfrA 
& lk/uksa dk vuqdwyre mi;ksxA 
& tfVy O;kolkf;d leL;kvksa dk lek/kuA 
& çHkkodkjh laxBu lajpuk dk fuekZ.kA 
& uohu rduhdksa rFkk çpfyr fof/;ksa es leUo;A 
& lkekftd mÙkjnkf;Rokas dk fuokZgA 
& lqn`<+ vkS|ksfxd laca/kas dh LFkkiuk& ^lqn`<+ vkS|ksfxd laca/ laLFkk dh liQyrk dh vk/kjf'kyk gSA 
& mRikndrk es vfHko`f¼& fcvklZ ls vuqlkj] ^mRikndrk ij lokZf/d çHkko Mkyus okyk ,d rRo n{k ;k dq'ky çca/ gh 

gSA 
& ifjorZuksa dk çsjd ,oa ekè;e&la{ksi es dq'ky çca/ lnSo gh le;kuqdwy ifjorZu djr gS rFkk ifjorZuksa dh çsj.kk nsrk gSA 

lekt ds fy, egRo 
gekjs lekt ds ekuoh; fodkl esa çca/ dh Økafrdkjh Hkwfedk gSA ;g ekuoh; ,oa HkkSfrd lalk/uksa ds dkjxj mi;ksx ls 
thou&Lrj esa lq/kj djus dh gekjs ;qx dh egku pqukSrh dks le> ldrk gS blds egRo dks fuEufyf[kr dqN 'kh"kZdksa es Li"V 
djus dk ç;kl djrs gS& 

& leku ds fofHkÂ oxksZ ds fgrksa es lkeatL;A 
& jkstxkj dh miyfC/A 
& lkekftd mRFkku esa ;ksxnkuA 
& oLrqvkas rFkk lsokvksa dh miyfC/A 
& lkekftd&lkaLÑfrd ewY;kas dh j{kkA 
& thou&Lrj esa lq/kj&çca/ dk mís'; turk ds thou dks Å¡pk djrs gq, lEiw.kZ lekt ds thou dh fdLe dks lEiÂ 

cukuk gSA 
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jk"Vª ds fy, egRo 
dq'ky çca/ dk jk"Vªh; vFkZO;oLFkk es ;ksxnku dk ge fuEu dqN 'kh"kZdksa ds varxZr vè;;u dj ldrs gS& 

& HkkSfrd lalk/ukas dk lnqi;ksxA 
& iw¡th fuekZ.k dks çksRlkguA 
& larqfyr vkfFkZd fodklA 
& ns'k dh le`f¼A 
& ekuo lalk/uks dk nq:i;ksxA 
& jk"Vªh; ;kstukvksa es ;ksxnkuA 
& xjhch dk mUewyuA 

vr% la{ksi esa çcU/ ds egRo dks fuEufyf[kr fcUnqvksa ds ekè;e ls Hkh Li"V dj ldrs gS& 
& U;wure ykxr ij vf/dre mRiknu& vk/qfud çcU/ dh ç.kkfy;ksa ds vè;;u }kjk geas ;g ekywe gks tkrk gS fd ekuo] 

e'khu ,oa eky es dSls mfpr leUo; LFkkfir fd;k tk;s ftlls U;wure ykxr ij vf/dre mRiknu fd;k tk ldsA 
& vkS|ksfxd fodkl dh xfr esa rhozrk& m|ksxksa dh mRiknu {kerk rFkk lk/uksa dk iw.kZ mi;ksx djus] mRiknu ykxr ?kVkus] 

oLrqvksa dh fdLe esa lq/kj djus] varr% vkS|ksfxd fodkl dh xfr es o`f¼ djus ds lUnHkZ esa dq'ky O;kolkf;d laxBu 
egRoiw.kZ Hkwfedk vnk dj ldrk gSA 

& vkfFkZd ;kstuk dh liQyrk& dq'ky çcU/ ds }kjk vkfFkZd fodkl dh ;kstukvksa dks liQy cuk;k tk ldrk gSA okLro es 
vkfFkZd fu;kstu dh liQyrk cgqr dqN dq'ky çcU/ ij fuHkZj djrh gSA 

& csjkstxkjh dh leL;k dk lek/ku& csjkstxkjh dh leL;k dk lek/ku djus es Hkh dq'ky çcU/ ls dkiQh enn feyrh gSA 
ns'k es tks uohu m|ksx /a/s [kqys gSA mudk lapkyu dq'ky çcU/dks }kjk gh fd;k tkrk gSA 

& laLFkk ds y{;ksa dh çkfIr& fdlh Hkh uohu miØe dh LFkkiuk dqN fu/kZfjr y{;ksa dks çkIr djus ds fy, tkrh gSA dq'ky 
çcU/dksa dk laLFkk ds fu/kZfjr y{;ksa dh çkfIr dh fn'kk esa fo'ks"k egRo gksrk gSA 

& O;fDr;ksa dh ;ksX;rk dk fodkl& çcU/ nwljksa ls dke djkus dh ,d dyk gSA çcU/ ls ,d rjiQ O;fDr;ksa dh dk;Z 
dq'kyrk esa o`f¼ gksrh gS nwljh rjiQ muds eukscy es Hkh o`f¼ dh tkrh gSA bl çdkj çcU/ ds dkj.k O;fDr;ksa dh ;ksX;rk 
dk fodkl gksrk gSA 

& lkekftd thou Lrj es lq/kj& vPNk ,oa dq'ky çcU/ jkstxkj ds lk/uksa es o`f¼ djds çfr O;fDr vk; rFkk mRiknu 
c<+kus es lgk;rk çnku djrk gSA blls lkekftd thou Lrj esa lq/kj gksrk gSA 

& xykdkV çfr;ksfxrk dk liQyrk ls lkeuk& vkt ds ;qx esa cktkj ds foLrkj ds lkFk&lkFk çfrLi/kZ Hkh c<+rh tk jgh gSA 
bl xykdkV çfrLi/kZ dk liQyrk ls lkeuk ogh mRiknd dj ldrk gS ftlds mRiknksa dh ykxr de ls de gksus ds lkFk 
fdLe Hkh vPNh gksA ç'kklu ,oa çcU/ foKku ds fl¼karksa dk ç;ksx dj ykxr es dkiQh deh yk;h tk ldrh gSA 

& uohu ifjorZuksa dks miØeksa es ykxw djuk& le; ds lkFk&lkFk O;kolkf;d ,oa vkS|ksfxd txr esa vusd uohu ifjorZu gks 
jgs gSA bl uohu ifjorZuksa dks laLFkk eas ykxw djuk cgqr t:jh gksrk gSA ;g dk;Z dq'ky çcU/dksa }kjk fd;k tkrk gSA  

& Je leL;kvksa dk lek/ku djuk& Je dh dq'kyrk es of̀¼ ds fy, ;g vko';d gS fd mldh leL;kvksa dk larks"ktud 
<ax ls lek/ku fd;k tk;s rFkk Je&iwath ds varj dks ikVk tk;sA ;g dk;Z dq'ky çcU/d gh dj ldrs gSA 

& oLrqvksa ,oa lsokvksa ds foØ; dh vk/qfud i¼fr;ksa dk fodkl& ç'kklu ,oa çcU/ foKku geas ;g Hkh crkrk gS fd 
'kgjksa ,oa xkaoks ds vfUre miHkksDrkvksa ds oLrq,a fdl i¼fr ls csph tk ldrh gSA vktdy oLrq,a cspus ds fy, foØ; dh 
vusd vk/qfud jhfr;ksa dk ç;ksx fd;k tkrk gSA 

& lkekftd mÙkjnkf;Roks dks iwjk djuk& çcU/dksa dks O;olk; dh LFkkiuk djus] mlds lapkyu djus ds vykok vusd 
lkekftd mÙkjnkf;Roksa dks Hkh iwjk djuk iM+rk gSA bl n`f"V ls Hkh çcU/ dk dkiQh egRo gSA 

fu"d"kZr% dgk tk ldrk gS fd ^çcU/* dh vo/kj.kk ,d 'kk'or pyus okyh] çxfr'khy rFkk cgqvk;keh vo/kj.kk gS] tks laxBu 
ds y{;ksa dh çkfIr] laxBukRed fodkl vkSj mls ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i <kyrs gq, vf/dre ekuo dY;k.k ds fy, ç;kljr jgrh 
gSA vkt ds vk/qfud vkSj vY;k.kdkjh ;qx esa çcU/ çR;sd ns'k dh vfuok;Z vko;drk cu pqdk gSA ;g fodkl dk i;kZIr vkSj 
laxBu dh liQyrk dk ^flEcksy* cu x;k gSA gkykafd çcU/ fl¼karksa esa lkoZHkkSfrdrk dk vHkko] çcU/ ds fl¼karksa o fu;eksa dk 
LFkk;h u gksuk vkSj ekuoh; vkpj.k esa ifjorZuksa dks le>us vkSj mlls vuqdwyu djus esa v{kerk dks ysdj vkykspuk Hkh dh tkrh 
gSA ysfdu ;s dfe;ka ,slh ugh gS ftlls çcU/ dk egRo de gks tk;s] D;ksfd çcU/ dh fo'ks"krkvksa dk ns[kdj gh bldh Hkwfedk 
Li"V gks tkrh gSA ;g c<+rh gqbZ çfr;kfxrk ls eqdkcyk djus esa] mRiknu ds lk/uksa ds çHkkoiw.kZ mi;ksx djus esa] mRiknu ds 
lk/uksa es leUo; djus esa U;wure ykxr ij vf/dre vkSj Js"Bre mRiknu djus es rFkk Hkfo"; ds fy, l{ke çcU/d miyC/ 
djkus esa viuk vewY; vkSj cgqeq[kh; ;ksxnku nsrk gSA vr% liQy çcU/ ds fy, mi;qDr vkSj Js"B rduhd viukrs gq, mls 
loksZÙke ifj.kkeksUeq[kh vkSj vf/dre ekuoksUeq[kh cuk;s tkus ds ç;Ru fd;s tkus pkfg,A 
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izcU/ dh fo'ks"krk, 

1-  izcU/ loZekU;@lkoZHkkSfed gS % bldk vFkZ gS fd izcU/ dh vko';drk lHkh izdkj ds laxBuksa esa gksrh gS pkgs os 
O;kolkf;d laxBu gksa ;k lkekftd vFkok jktuhfrd] NksVs gksa ;k cM+sA izcU/ dh vko';drk fo|ky;] egkfo|ky;] 
fo'ofo|ky;] vLirky] cM+s laxBuksa tSls fd fjykbUl bUMLVªht fyfeVsM ;k fiQj vkids bykds dh NksVh&lh ialkjh dh nqdku 
esa Hkh gksrh gSA vr% ;g ,d lkoZHkkSfed fØ;k gS tks fd lHkh laxBuksa esa leku vko';d rRo ds :i esa gSA 

2-  izcU/ mn~ns';iw.kZ gS % izR;sd laxBu dh LFkkiuk dqN mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, dh tkrh gSA mnkgj.k ds fy,] ,d 
O;kolkf;d laxBu dk eq[; mn~ns'; vf/dre ykHkksiktZu ,oa@;k mÙke Lrj dh oLrqvksa ,oa lsokvksa dk mRiknu gks ldrk gSA 
laxBu dk izca/ lnSo laxBu ds mn~ns';ksa dh izkfIr ij dsfUnzr gksrk gSA izca/ dh liQyrk bu mn~ns';ksa dh izkfIr ls gh vkadh 
tkrh gSA  

3-  izcU/ ,d lrr~ izfØ;k gS % izcU/ yxkrkj pyus okyh izfØ;k gSA tc rd laxBu jgrk gS] izca/ dh izfØ;k lrr~ :i ls 
pyrh jgrh gSA izcU/ ds fcuk laxBu dk dksbZ dk;Z ugha gks ldrkA mRiknu] fcØh] laxzg.k bR;kfn fØ;k,¡ lHkh ds fy, çcU/ 
vko';d gSA tc rd ;s izfØ;k,a pyrh gSa] izcU/ dh vko';drk cuh jgrh gSA 

4-  izcU/ ,d ijLij tksM+us okyh izfØ;k gS % lHkh dk;Z] fØ;k,a ,oa izfØ;k,a ijLijfefJr gSaA izca/k dk dk;Z gS mUgsa ,df=kr 
dj leUo; }kjk bfPNr mn~ns';ksa dh iwfrZ djukA euq";ksa] e'khuksa ,oa lewg ds :i esa oS;fDrd iz;klksa ds leUo; ds vHkko esa 
laxBu ds mn~ns';ksa dh iwfrZ djuk vlaHko dk;Z gksxkA 

5-  izcU/ vewrZ gS % izcU/k u rks og LFkku gS tgk¡ cksMZ dh ehfVax fn[kkbZ tk jgh gS vkSj u gh og LFkku tgka iz/kkukpk;Z dks 
vius dk;kZy; esa cSBs gq, fn[kk;k tk jgk gSA izca/  ,d ,slh 'kfDr gS ftls ns[kk ugha tk ldrkA mldh mifLFkfr dks dsoy 
fu;eksa] mRikn] dk;Z ds okrkoj.k] vkfn ls eglwl fd;k tk ldrk gSA 

6-  izcU/ cgqvk;keh gS % izca/ ds fy, laxBu esa cgqr izdkj ds {ks=kksa dk Kku vko';d gS D;ksafd mlesa euq";] e'khuksa] eky ds 
vfrfjDr mRiknu] forj.k] ys[kk ,oa vU; dbZ dk;ksZa dk lekos'k gSA blfy, ge ikrs gSa fd izca/ ds fl¼kar ,oa rduhd 
vè;;u ds cgqr&ls {ks=kksa tSls fd bathfu;fjax] vFkZ'kkL=k] lekt foKku] euks'kkL=k] ekuo foKku] xf.kr ,oa laLd̀fr] bR;kfn ls 
fy, x, gSaA 

7-  izcU/ ,d lkekftd fØ;k gS % izca/k dk lcls izeq[k vax gS lewg esa dk;Z dj jgs yksxksa ls O;ogkjA blesa lfEefyr gSa 
dk;Z ij yxs yksxkas dk fodkl ,oa vfHkizsj.k ,oa ,d lkekftd bdkbZ ds :i esa mudh larqf"V dk è;ku j[kukA izcU/ ds lHkh 
dk;Z eq[;r% ekuoh; laca/ksa ls tqM+s gSa blfy, mls lkekftd fØ;k dguk mfprgSA 

8-  izcU/ ifjfLFkfr ij vk/kkfjr gS % izcU/k esa lQyrk ifjfLFkfr ij fuHkZj gSA vr%ifjfLFkfr vuqlkj liQyrk ds Lrj cnyrs 
jgrs gSaA izca/ dk dksbZ ,d fuf'pr loksZÙke rjhdk ugha gSA izca/k dh rduhd ,oa mlds fl¼kar lkis{k gSa vkSj lHkh 
ifjfLFkfr;ksa esa leku :i ls lgh ugha gSaA 

çcU/ ds dk;Z 
ekuo fuiq.krk ,oa lk/uksa ds mi;ksx ds fy, lkewfgd ç;klksa }kjk visf{kr y{;ksa dh dYiuk djus rFkk mudks çkIr djus ls 
lacaf/r dk;Z fu"IkfÙk gh çcU/ gSA vFkkZr çca/ ,d fodkl'khy foKku gS] iQyLo:i blds dk;Z cnyrs jgrs gSA çcU/ dh 
dk;kZRed vo/kj.kk ds fopkjdksa us bldksa çcU/ djus] ;kstuk cukus] laxBu djus ,oa fu;ksftr djus dh lefUor fØ;k ds :i esa 
ifjHkkf"kr djrs gSA vr% la{ksi es çcU/ vusd dk;ksZ dk lEiknd djrk gSA bueas dqN eq[; dk;Z fuEufyf[kr gS& 
fu;kstu 
fu;kstu dk vk'k; laLFkk ds mís';ksa] uhfr;ksa ,oa dk;ZØeksa dks fuf'pr djus vkSj mudh iwfrZ ds fy, dk;Zfof/;ksa dk pquko djus 
ls gSA fcuk ;kstuk cuk;s dk;Z çkjEHk djuk vfuf'prrk rFkk vliQyrkvks dks U;ksrk nsuk gksrk gSA fdlh Hkh O;olk; esa pkgs og 
NksVk gks ;k cM+k ;kstuk cukuk vko';d gSA çcU/dks ds fy, O;olk; ds lapkyu dh ;kstuk cukuk muds çcU/ dk;ksZ dk lcls 
egRoiw.kZ Hkkx gSA D;ksfd blh ds vk/kj ij vU; dk;Z dq'kyrkiwoZd iwjs fd;s tk ldrs gSA 
laxBu 
fu;kstu ds i'pkr ç'kklu }kjk fu/kZfjr uhfr;ksa dks dk;kZfUor djds y{;ksa dks çkIr djus ds fy, çcU/ oxZ laxBu dh O;oLFkk 
djrk gS fcuk LoLFk laxBu ds ;kstukvksa dks vPNh rjg ls dk;kZfUor ugh fd;k tk ldrk gSA çcU/ laLFkk ds mís';ksa dh iwfrZ ds 
fy, fofHkUu fØ;kvksa dk fu/kZj.k ,oa oxhZdj.k djds mUgsa djus gsrq ;ksX; vf/dkfj;ksa dks lkSai nsrk gSA 
lapkyu 
çcU/ ewyr% nwljksa ls dke djkus dh ,d dyk gSA laxBu dks fØ;k'khy djus rFkk fujarj j[kus ds fy, dq'ky lapkyu vfr 
vko';d gksrk gSA laLFkk ds fu/kZfjr mís';ksa dks çkIr djus ds fy, çcU/ laxBu es dk;Zjr çR;sd O;fDr dks vko';d funsZ'ku 
nsrk gSA lapkyu dk mís'; funsZ'ku }kjk le;] Je ,oa iw¡th ds viO;; dks jksdk tkuk gSA 
leUo; 
fdlh Hkh laLFkk ds fu/kZfjr y{;ksa dks çkIr djus rFkk uhfr;ksa dks d;kZfUor djus ds fy, fofHkUu foHkkxksa rFkk fofHkUu deZpkfj;ksa 
ds dk;ksZ esa leUo; gksuk pkfg,A bZ-,iQ-,y- cszp ds vuqlkj] O;kolkf;d laLFkk ds fofHkUu lnL;ksa ds eè; bl <ax ls dk;Z dk 
vkoUVu djuk fd muesa ijLij lg;ksx ,oa ln~Hkkouk cuh jgs] leUo; dgykrk gSA leUo; çcU/ dyk dk tkj gSA çcU/ dk 
dksbZ dk;Z D;ks u gks] pkgs fu;kstu gks] laxBu gks] fu;qfDr djuk gks] vkns'k nsuk gks] lHkh esa leUo; dh vko';drk gksrh gSA 
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çsj.kk ;k dk;Z es çòÙk djuk 
fdlh Hkh la[;k dks lqpk: :i ls pykus ds fy, çcU/ dks deZpkfj;ksa es eu esa dk;Z ds çfr :fp mRiUu djds mls c<+kus dk 
dk;Z djuk iM+rk gSA blh dks çsj.kk dgk tkrk gSA çcU/ dk ;g dk;Z gS fd og Jfedksa dks mRiknu c<+kus dh çsj.kk nsA okLro es 
çsj.kk ds vk/kj ij gh fdlh fu/kZfjr y{; rd igqapk tk ldrk gSA çsj.kk ds varxZr deZpkfj;ksa ds oSKkfudksa dk p;u dk;Z 
fl[kkus] eS=khiw.kZ] lg;ksxh ,oa xfr'khy okrkoj.k mRiUu djus rFkk O;fDr dks vkRefodkl ds fy, çksRlkgu nsus ij cy fn;k tkrk 
gSA 
fu;a=k.k 
euq"; ls xyrh gksuk LokHkkfod gSA fdUrq xyfr;ksa dks mfpr fu;a=k.k ds ekè;e ls U;wure fd;k tk ldrk gSA fu;a=k.k çcU/ dk 
vafre 'kL=k gSA fcuk fu;a=k.k ds çca/d dks ;g irk ugh pyrk fd lkjk laxBu fdl fn'kk es tk jgk gSA ljy 'kCnksa es fu;a=k.k 
dk vFkZ gS ,ssls mik; djuk ftlls laLFkk ds O;olk; dks ;kstukvksa ds vuqlkj pyk;k tk lds vkSj ;fn mlesa dgh dksbZ vUrj vk 
tk;s rks lq/kjkRed dne mBkdj mls ;kstuk dh fn'kk esa eksM+ fn;k tk ldsA 
fu.kZ; ysuk 
fu.kZ; ysuk rFkk usr`Ro djuk Hkh çcU/ dk dk;Z gSA Mªdj us bl laca/ es dgk gS fd çcU/d tks dqN djrk gS] og fu.kZ; ysdj 
djrk gSA O;olk; dh LFkkiuk ls ysdj mlds lekiu rd çcU/dksa dks vusd fu.kZ; ysus iM+rs gSA lkekU;r;k çcU/d tks Hkh dk;Z 
djrs gS] og fu.kZ; ij vk/kfjr jgrs gSA la[;k ds mís';ksa dks dq'kyrkiwoZd çkIr djus ds fy, fofHkUu oSdfYid mik;ksa es ls 
loksZÙke mik; dk pquko djuk gh fu.kZ; ysuk dgykrk gSA 
uo çorZu 
vk/qfud çcU/ fo'ks"kK uoçorZu dks Hkh çcU/ dk dk;Z ekurs gSA uohu fopkjksa dk l̀tu gh okLro es uoçorZu gSA çcU/ ds 
uoçorZu laca/h dk;Z ij Mªdj us lcls vf/d tksj fn;k gSA çcU/dksa dks laLFkk ds mís'; çkIr djus rd gh vius drZO;ksa dh 
lekfIr ugh le>uk pkfg,A mUgsa laLFkk ds fodkl rFkk uohu ifjorZu ykus ij Hkh tksj nsuk pkfg, çcU/d dks le; ds lkFk&lkFk 
dne feykdj vkxs c<+uk pkfg, rFkk mls çxfr'khy fopkjksa dk gksuk pkfg,A  
lUns'kokgu 
lekpkjksa dk vknku&çnku gh lan'kokgu dgykrk gSA lans'kokgu dks ge çcU/ dk lgk;d dk;Z dg ldrs gSA blds ekè;e ls gh 
çcU/ vius fopkjksa ls v/huLFkksa dks voxr djkrk gSA mUgsa vkns'k nsrk gS] dk;Z ds vkoaVu dh lwpuk nsrk gSA lans'kokgu çcU/ dks 
fØ;k'khy j[krk gSA 
deZpkfj;ksa dh fu;qfDr 
çcU/ laLFkk ds fofHkUu inks dk mÙkjnkf;Ro lEHkkyus ds fy, fofHkUu vf/dkfj;ksa ds pquko ,oa çf'k{k.k dh O;oLFkk djrk gSA 
rkfd fuf'pr ;kstukvksa dks fØ;kfUor fd;k tk ldsA ;ksX;] dq'ky ,oa çf'kf{kr deZpkfj;ksa ds fcuk fdlh la[;k dk çcU/ 
fuf"Ø; gks tkrk gSA 
funsZ'ku 
liQy d;kZUo;u ds fy, Jfedksa dks le;&le; ij vkns'k&funsZ'k o ekxZn'kZu nsuk Hkh çcU/ dk ,d egRoiw.kZ dk;Z gSA 
fu"d"kZr% dgk tk ldrk gS fd çcU/ nwljksa ls dk;Z djkus dh dyk gS] ftls fuf'pr lhek js[kk esa cka/ Ikkuk laHko ugh gS] 
D;ksfd çcU/ ,d ,slk uohu rFkk fodkl'khy foKku gS] ftlds dqN dk;ksZ dks fuf'pr dj fn;k x;k gS rFkk dqN dk;Z fodkl 
dh xfr es gS rFkk dqN dk;ksZ dk fu/kZj.k Hkfo"; dh ifjfLFkfr;ks ij jgsxkA vr% çcU/ ds dk;ksZ dks Hkh cnyrh gqbZ ifjfLFkfr;ksa 
ds lanHkZ es gh ifjHkkf"kr djuk lehphu gksxkA 

çcU/ dh iksLMdkWcZ rduhd 

orZeku ;qx çcU/ vk/kfjr gSA fcuk lqfu;ksftr çcU/ ds dksbZ Hkh laxBu u rks vius lalk/uksa dk mi;ksx dj ikrk gS vksj u gh 
vius mís';ksa dh çkfIrA vr% çcU/ vfuok;Z gS ysfdu ^çcU/* ds varxZr dkSu&dkSu ls dk;kZs dks lfEefyr fd;k tk;s] bl ij 
fo}kuks es erSD; ugh gS] D;ksfd fofHkUu fo}kuks }kjk çcU/ ds fHkUu&fHkUu dk;Z cryk;s x;s gSA bu lHkh eas vR;kf/d pfpZr ,oa 
ekU; n`f"Vdks.k ywFkj xqfyd }kjk çfrikfnr ^POSDCORB* 'kCnkoyh gSA vFkkZr çcU/dh; dk;ksZ dks O;ofLFkr ,oa iw.kZrk çnku 
djus ds fy, ywFkj xqfyd us leLr çcU/dh; dk;ksZ@çfØ;kvksa dks ^iksLMdkWcZ* es lek;ksftr djus dh ps"Vk dh gS] tks vR;f/d 
mi;ksxh ,oa egRoiw.kZ fl¼ gqvkA 

^POSDCORB* 'kCn vaxzsth ds lkr v{kjksa ds esy ls fufeZr fd;k x;k tks lkr 'kCnksa ds çFke v{kj ds |ksrd gSA tks la{ksi 
es fu;kstu] laxBu] dkfeZd] funsZ'ku] leUo;] çfrosnu rFkk ctV dk;ksZ dks fØ;kRed :i esa of.kZr djrk gSA oLrqr% iksLMdkWcZ 
fdlh dk;Zikyu vf/dkjh@çcU/d }kjk fd, tkus okys dk;ksZ dks crkrk gSA budh O;k[;k fuEu çdkj gS&  
P-Plannig (;kstuk cukuk)&çR;sd laxBu esa dk;Zdq'kyrk j[kus ds fy, lalk/uksa dk leqfpr mi;ksx vko';d gSA vr% bl gsrq 
le;kuq:i ;kstuk dh :i js[kk] fuekZ.k rFkk dk;Zuhfr dk fu/kZj.k djuk gh fu;kstu gSA 
O-Organisin (laxfBr djuk)&bldk rkRi;Z laxBu fuekZ.k ugh cfYd mís';uq:i dk;ksZ rFkk çfØ;kvksa dk O;ofLFkdj.k gS 
ftlls fd leLr ekuoh; ,oa HkkSfrd lalk/uksa dks mi;ksx es yk;k tk ldsA 
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S-Staffing (dkfeZdksa dh O;oLFkk djuk)& 
lkaxBfud] vko';drkuq:i dkfeZ;ksa dh HkrhZ] çf'k{k.k] oxhZdj.k] osru] inksUufr LFkkukarj.k vkfn dk;Z blesa vkrs gSA 
D-Directing (funsZ'k nsuk)& 
çfØ;k ds O;ofLFkr lapkyu gsrq mPp vf/dkjh }kjk le;&le; ij v/huLFk dks funsZf'kr fd;k tkrk gSA 
C-Co-ordination (leUo; djuk)& 
lkaxBfud ,d :irk dks cuk;s j[kus rFkk dk;ksZ es tfVyrk] fc[kjko] vfrjko rFkk buls vkus okyh leL;kvksa dks jksdus gsrq ;k 
de djus gsrq leUo; vko';d gSA 
R-Reporting (çfrosnu nsuk)& 
mPp ,oa v/huLFkksa ds eè; leUo; cuk;s j[kus rFkk laxBu dks çxfr 'khy cuk;s j[kus gsrq fuEu ls 'kh"kZ dh vksj çfrosnu çsf"kr 
djuk vko';d gSA 
B-Budgeting (ctV cukuk)& 
leLr çca/dh; çfØ;kvksa dk lapkyu foÙk ij fuHkZj djrk gS vr% ctV fuekZ.k }kjk vk;&O;; dk vkadyu djuk vko';dg gSA 

vr% xqfyd }kjk n'kkZ;h x;h bu çca/dh; çfØ;kvksa dk mi;ksx lHkh çdkj ds laxBu es ns[kk tk ldrk gSA fdUrq bu dk 
vfuok;Zr% gksuk gh vko';d ugh gS cfYd ;s rks çcU/u dk fo'ys"k.k ek=k gSA 
vkykspuk& POSDCORB n`f"Vdks.k dh loZLoh&dk;Zrk ds ckotwn bldh dqN lhek,a Hkh gS] tks fuEu çdkj gS& 
& çcU/ ds leLr vk;keksa dks iwjk ugh djrk D;ksfd bles uhfr fuekZ.k] dkuwu fuekZ.k] fu.kZ;u] tulEidZ tSlh çeq[k çfØ;kvksa 

dk o.kZu ugh gSA 
& çcU/u dh iksLMdkWcZ çfØ;k,a lHkh çdkj ds lewgksa tSls ifjokj] nqdku] fe=klewg vkfn esa ns[kh tk ldrh gSA vr% ;g 

fof'k"V rduhd ugh dgh tk ldrh cfYd ,d lkekU; vo/kj.kk ek=k gSA 
& çca/u dk ewy mís'; ferO;f;rk ,oa n{krk ds lkFk yksdfgr ,oa dY;k.kdkjh dk;ksZ dks iwjk djuk gS ftudk mYys[k 

POSDCORB esa ugh gSA 
& ekuo laca/h fopkjdks ds n`f"Vdks.k es iksLMdkWcZ ek=k futhZo e'khuh; ra=k ek=k gSA tgka ekuoh; laosnukvks dh vosgyuk dh 

x;h gSA tcfd çfØ;kvksa dk lapkyu ,d dyk gS tgka ekuo ds lkekftd ,oa euksoSKkfud O;ogkj dks ns[kk tk ldrk gSA 
& ysfol esfj;l us dgk fd ;g fl¼kar vR;Ur LosPNkpkjh] dkYifud ,oa ladqfpr gS] ftlesa ç'kklu ds okLrfod rRoksa dks 

dksbZ LFkku ugh fn;k x;k gSA 
fu"d"kZr% dgk tk ldrk gS fd ^iksLMdkWcZ* ^çcU/* ds ladqfpr nk;js dh O;k[;k djrk gSA vkSj bls iw.kZ ugh ekuk tk ldrk lkFk 
gh bls e'khuhÑr ǹf"Vdks.k dh laKk nh tkrh gS tks ekuoh; rRo dh vogsyuk djrk gSA ckotwn blds ;g vkt Hkh ^çcU/* dk;ksZ 
dk vk/kj cuk gqvk gS] ftldh iqf"V ,oa egRo blds lrr~ ç;ksx ls fl¼ gks tkrh gSA vr% ;g çcU/ dk egRoiw.kZ midj.k gSA 

mís';ksa }kjk çcU/ (,e-ch-vks-) rduhd 
mís';ksa }kjk çcU/ dk laf{kIr uke ,e-ch-vks- gSA ;g ,d vesfjdh vo/kj.kk gS ftlds çfriknd ihVj ,iQ- Mªdj ekus tkrs gSA 
,e-ch-vks- vk/qfud çcU/ dh ,d rduhd ;k ,d n'kZu ;k ,d mikxe ds :i esa yksdfç; gks pqdk gSA çcU/ fpUru ds 
firkeg ihVj ,iQ- Mªdj us viuh iqLrd The Practice of Management ds ekè;e ls ,e-ch-vks- n'kZu dh vksj yksxksa dk è;ku 
viuh vksj [khpk rFkk bls Lofu;a=k.k ds lkFk tksM+rs gq, Li"V fd;k fd fdlh Hkh laxBu ds vUnj dk;Zjr Jfedks }kjk fd, tkus 
okys lHkh ÑR;ksa dk lh/k laca/ ml laxBu ds O;kolkf;d y{;ksa dh vksj gksuk pkfg,A 

^^,e-ch-vks- ,d O;kid çcU/ dh O;oLFkk gS] tks cgqr&lh eq[; çcU/dh; xfrfof/;ksa dks O;ofLFkr <ax ls ,dhÑr djrh 
gSA ,slk laxBukRed mís';ksa dh çHkkoh rFkk dq'kyrkiwoZd çkfIr ds fy, psrukiw.kZ funsZ'ku ds }kjk fd;k tkrk gSA** bl çdkj 
mís';ksa }kjk çcU/ og rduhd gS tks laxBu ds lHkh ç;klksa dks y{; çkfIr dh vksj funsZf'kr djrh gSA 

,e-ch-vks- og n'kZu ;k mikxe gS tks ;g fuf'pr djrk gS fd laxBu ds y{;ksa dh çkfIr es dkfeZdh ds dk;ksZ rFkk 
xfrfof/;ksa dks dSls tksM+k tk,A ,e-ch-vks- dk n'kZu bl rF; ij vk/kfjr gS fd çR;sd dkfeZd fo'ks"kr;k mPpk çcU/dksa dks ;g 
cks/ gks fd mlds laxBu ds y{; mlls fdl çdkj ds dk;Z fu"iknu dh vis{kk djrs gSA 
M.B.O. dh fo'ks"krk,a 
& blds miØe dk y{; rFkk mlds vuq:i fofHkUu foHkkxksa ds fy, y{; fu/kZfjr fd;s tkrs gSA 
& ;g çcU/ dh fopkj/kjk] n`f"Vdks.k ;k mikxe ds lkFk&lkFk ,d n'kZu gSA 
& blesa çR;sd çcU/d dk fu"iknu Lrj bl çdkj ls fuf'pr fd;k tkrk gS fd og laLFkk ds ewy mís';ksa dh iwfrZ es lgk;d 

gksA 
& blesa çR;sd çcU/ ds fu"iknu dk ewY;kadu mlds fy, fu/kZfjr y{;ks ds lanHkZ es fd;k tkrk gSA 
& ;g mikxe] laxBu ds vkUrfjd fu;a=k.k] ,dhdj.k lfgr dkfeZdksa ds fy, Lofu;a=k.k dk dk;Z Hkh djrk gSA 
& mís';ksa dk fu/kZj.k lHkh dkfeZd ;Fkk lapkyd] çcU/d] lgk;d çcU/d o v/huLFk feydj djrs gS] vr% ;g lgHkkfxrk 

ij vk/kfjr rduhd gSA  
M.B.O. ds fØ;kUo;u gsrq fuEu pj.k gS 
mís'; fu/kZj.k 
pwafd& fe'ku (Mission) y{; (Aim)] mís'; (Objective)] çk;kstu (Purpose) ;s 'kCn lekukFkZd ds :i esa viuk;s tkrs gS 
fdUrq budk vFkZ fHkUu gksrk gSA vr% y{; vafre mís'; gS tcfd mís';&bdkbZ mís'; ds :i esa gSA vr% y{; dks çkIr djus rFkk 
çHkkoh çca/u gsrq mís'; SMART gksuk pkfg,A 
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S  =  Specific (fof'k"V) 
M  =  Measurable (ukik ;k ekik tk lds) 
A  =  Attainable (çkIr fd;k tk ldsa) 
R  =  Realistic (okLrfodrk dk iqV gks) 
T  =  Time bound (le;c¼ gks) 

egRoiw.kZ {ks=kksa dh igpku 
ifj.kkeksa ;k çHkko'khyrk ds vkadyu gsrq {ks=k fo'ks"k dks bafxr djuk tSls& ykHk ns;rk] xqMfoy] uokpkj] mRikndrk] lalk/u] 
xq.koÙkk] ewY; lwpdkad] vkfnA buds vk/kj ij gh vkxkeh j.kuhfr dk fuekZ.k laHko gSA 
v/huLFkks gsrq mís';ksa dk fu/kZj.k 
laxBu ds çR;sd Lrj ij dkfeZd ,oa çca/dksa ds mís';ksa (bdkbZ) dk lek;kstu gh vafre mís'; ;k ifj.kke gksrk gSA vr% 'kh"kZLFk 
,oa v/huLFk dh lgefr ds vk/kj ij budk fuekZ.k fd;k tkrk gSA 
lalk/u 
mís'; fu/kZj.k ds i'pkr ekuoh; ,oa HkkSfrd lalk/uksa dks tqVkuk ,oa O;ofLFkr djuk rkfd mís'; çkfIr lqxe gks ldsA 
ifj.kkeksa (mís';ksa) dh leh{kk ,oa ewY;kadu 
blesa le;&le; ij dh tkus okyh ehfVax ,oa ekWfuVfjax vkfn vkrs gSA ftlls çfØ;k eas vkus okyh O;ogkjxr =kqfV;ka ,oa 
leL;kvksa dks nwj fd;k tk ldsA 
iqupZØhdj.k ;k çfriqf"V (Recycling or Feedback) 
y{; dh çkfIr ,oa u;s y{;ksa ds fu/kZj.k ,oa mudh liQyrk dk ;g Øe fujarj pyrk jgrk gSA blh nkSjku çkIr fu"d"kksZ dks mPp 
Lrjksa Ikj çsf"kr dj muesa lq/kj dh xqatkb'k ;k çfrfØ;k dh vis{kk dh tkrh gS ftls çfriqf"V dgk tkrk gSA 

;fn M.B.O. rduhd dk fo'ks"ky.k fd;k tk, rks Kkr gksrk gS fd ;g egt y{; çkfIr dk lk/u u jg dj] laxBukRed 
ifjorZu ,oa fodkl dk vk/kj cukrk gS tks laxBu dh lk[k ds :i es tkuk tkrk gSA fdUrq bldh dqN lhek,a Hkh gS D;ksfd 
bld mi;ksx es vf/d le;] Je rFkk ckSf¼drk dh vko';dkr gksrh gSA tks gj le; laHko ugh gks ikrk gSA ;gh ugh 
le;&le; ij fd;k tkus okyk ewY;kadu v/huLFkksa ds eukscy dks fxjrk gS rFkk mudh dk;Zcy (working spirite) ij 
çfrdwy çHkko Mkyrk gSA yEcs le; ls laxBu ds lkFk tqM+s dkfeZd Hkh laxBu ds y{; ,oa mís';ksa eas vUrj ugh dj ikrs gS 
rFkk O;kogkfjd i{k dks detksj cukrs gSA 

mijksDr dfe;ks ;k lhekvksa ds ckotwn Hkh bldk egRo de djuk çcU/ dh bl egRoiw.kZ rduhd ds lkFk vU;k; gksxk] 
D;ksfd M.B.O. ,slh vo/kj.kk gS ftlesa laxBu ds y{;ksa vkSj mís';ksa dks fu/kZfjr o fuf'pr djus ds fy, lkewfgd ç;kl fd;k 
tkrk gS] ifj.kke Lo:i dq'kyrk] mRiknu] fu"iknu] çHkko'khyrk] Li"Vrk rFkk lUrqf"V es o`f¼ gksus ds vfrfjDr laxBukRed 
ifjorZu ,oa fodkl dk vk/kj Hkh curk gSA vr% le; ,oa ifjfLFkfr ds vuq:i mís';iw.kZ o çHkkoh ds lkFk&lkFk ,d O;kogkfjd 
çfof/ Hkh fl¼ gqbZA 

dq'ky çcU/ dh dlkSfV;ka D;k gS\ 
vk/qfud dY;k.kdkjh jkT; eas ljdkj ^vf/dre la[;k eas vf/dre dY;k.k ds fy,* cgqr ls dk;Z vius gkFk es ysrh gS ftlds 
ifj.kkeLo:i bldk çca/dh; {ks=k yxkrkj c<+ jgk gSA bl fuiq.k çca/ dks dq'ky çca/ dgk tkrk gSA leL;k ;g gS fd çca/ dks 
bl fuiq.krk ;k dq'kyrk dk ijh{k.k dSls fd;k tk, bl lanHkZ es fuEufyf[kr dlksfV;ksa ds vk/kj ij dq'ky çca/ dk ijh{k.k dj 
ldrs gS& 
larks"ktud lsok 
larks"ktu lsok ls vfHkçk; U;k;ksfpr lsok gS vFkkZr lHkh ukxfjdksa ds lkFk leku O;ogkjA blesa çca/ }kjk miyC/ dh tk jgh 
fdlh Hkh lsok esa fdlh Hkh vk/kj ij HksnHkko ugh fd;k tk ldrkA bleas le; ij lsok miyC/ gksuh pkfg,] i;kZIr lsok vFkkZr 
lHkh ukxfjdksa ds fy, Bhd le; ij Bhd ek=kk esa lIykbZ gksuh pkfg,] yxkrkj lsok vFkkZr lgk;rk dh vis{kk j[kus okys ukxfjdksa 
dks lnk miyC/ lsok blesa çxfr'khy lsok vFkkZr og lsok tks xq.kkRed ǹf"V ls lq/kj jgh gSA 
mÙkjnk;h fu"Ikknu 
dq'ky çcU/ dks fujadq'krk ls cpuk rFkk çR;sd dk;Z djrs le; vius mÙkjnkf;Roksa dks è;ku es j[kuk pkfg,A ;g mÙkjnkf;Ro 
lekt ds çfr] 'kh"kZ vf/dkfj;ksa ds çfr ukxfjdksa ds çfr ;k fo/k;dksa ds çfr gks ldrs gSA 
rduhdh mRÑ"Vrk 
,d dq'ky çca/ dks lnSo mUur rduhdh ds ç;ksx ij è;ku nsuk pkfg, D;ksfd rHkh laxBu lkef;d ,oa çklafxd cuk jg ldrk 
gSA 
n{krk 
n{krk ds varxZr fofHkUu çdkj ds xq.k tSls dk;Z esa 'kh?kzrk] ferO;f;rk] mfpr çfØ;k] lk/uksa dk vf/dre ç;ksx o ekuo larks"k 
dks çkFkfedrk vkfn vkrs gSA 
fujarjrk  
vFkkZr çfrdwy ifjfLFkfr;ksa ;Fkk o"kkZ] fgeikr] jkf=k nwj&nqxZe] HkkSxksfyd foLrkj vkfn vojks/ksa dks ikj djrs gq, laxBu dks dk;Z 
djuk pkfg,A 
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feysV larks"ktud lsok o le; ij lsok dks lqçca/ dh dlkSVh ekurs gSA mUgksus rhu dlkSfV;ksa crkbZ gS& 
& larks"ktud lsokA 
& mÙkjnkf;Ro dk iw.kZ fu"IknuA 
& mÙke 'kklu tks mi;qDr gSA 

xqfyd us vPNs çcU/ dh rhu dlksfV;ks dk mYys[k fd;k gS& 
& rduhfd :i ls dk;Z lapkyu dks O;ofLFkr djukA  
& jktuhfrd mÙkjnkf;Ro fu/kZfjr djukA 
& turk dks Lohdk;Z rFkk O;kolkf;d :i ls vuqeksfnr ,oa lkekftd :i ls vuqeksfnr o jpukRed dk;ksZ dks çkFkfedrk 

nsukA 
bl çdkj mDr dlkSfV;ksa dq'ky çca/ ds fy, fu.kkZ;d vk/kj çnku djrh gSA buds vk/kj ij ge çcU/ dh dq'kyrk dk ijh{k.k 
vf/d rkfdZd ,oa oSKkfud ǹf"V ls dj ldrs gSA 



lkekU; vè;;u ç'u i=k&1                                                               A. çcU/ vkSj fu.kZ; ysuk 

fuekZ.k IAS t;iqj                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                çca/u 

10

fu;kstu (Planning) 
fu;kstu dk vFkZ gS] Hkwr rFkk orZeku ls lEcaf/r lwpukvksa dk fo'ys"k.k djuk rFkk lEHkkO; Hkkoh ?kVukvksa dh leh{kk djuk ftlls 
dke djus dk ,slk jkLrk fu/kZfjr fd;k tk lds tks laxBu dks vius mfYyf[kr mís';ksa dks çkIr djus es lgk;rk ns vFkkZr Hkfo"; 
es ?kfVr gksus okyh ?kVukvksa dk lkeuk djus ds fy, ,d Js"B dk;ZØe dk igys ls gh pquko djuk fu;kstu gSA U;weSu ds vuqlkj 
^^lkekU;r% Hkfo"; es D;k djuk gS bldk iwoZfu/kZj.k gh fu;kstu gSA bl n`f"V ls fu;kstu ekuoh; O;ogkj ds vR;Ur O;kid :i 
dks vius esa lfEefyr djrk gSA** fu;kstu ds bl vFkZ ls bldh fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ Li"V gksrh gS& 
& fu;kstu ekSfyd :i ls ,d fu.kZ; ysus dh çfØ;k gSA 
& fu;kstu Hkkoh dk;ZØe dh ,d :ijs[kk gksrh gSA 
& ;kstuk ds }kjk ;kstuk dk dsoy ,d mi;qDr tksf[ke dk pquko djrk gSA 
& fu;kstu lHkh çdkj ds {ks=kksa es mi;ksxh gS] tSls& [ksy] pquko] vè;;u rFkk ;q¼A 

fu;kstu dh fo'ks"krk,¡ 
& çkFkfed dk;Z (Primary Function)& çca/] fu;kstu dk vk/kjHkwr ,oa çkFkfed dk;Z gSA  

& loZO;kih dk;Z (Pervasive Function)& fu;kstu laLFkk ds çR;sd foHkkx ds çR;sd Lrj ij fd;k tkrk gSA laLFkk ds 
laxBu] vfHkçsj.kk ,oa fu;a=k.k dh çfØ;k es Hkh fu;kstu vko';d gSA bruk gh ugha] miØe ds foÙkh;] mRiknu] forj.k 
lkekU; ç'kklu tSlh fØ;kvks esa Hkh fu;kstu fd;k tkrk gSA 

& mís';iw.kZ (Purposeful)& fu;kstu ds }kjk gh mís';ksa rFkk mís';ksa dh iwfr ds fy, dk;ksZ] lk/uksa] dk;Zfof/;ksa vkfn dk 
fu/kZj.k fd;k tkrk gSA 

& ijLij vkfJr dk;Z (Inter-Dependent Activey)& fu;kstu çca/&çfØ;k dh çFke fØ;k gksus ds mijkUr Hkh ;g ijLij 
vkfJr fØ;k gSA 

& ,d çfØ;k (its is a process)& bl çfØ;k es çca/d okrkoj.k dk fo'ys"k.k djds Hkfo"; dk iwokZuqeku yxkdj laLFkk ds 
mís';ksa dks fu/kZfjr djrs gSA 

& lrr çfØ;k (It Is a Continous Process)& fu;kstu dk ,d çeq[k y{k.k ;g Hkh gS fd ;g çfØ;k fujUrj :i ls pyrh 
jgrh gSA 

& ckSf¼d çfØ;k (It Is An Interllectuel Process)& fu;kstu çfØ;k esa fu;kstu es fu;kstu dh leL;k ds fo'ys"k.k] 
fodYiksa ds fuekZ.k ,oa ewY;kadu rFkk loksZÙke fodYi ds p;u es ekufld ,oa ckSf¼d {kerk,¡ egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gSA 

& inkuqØe çfØ;k (Hierarchy Process)& fu;kstu dh ,d fo'ks"krk ;g Hkh gS inkuqØe çfØ;k gSA  

& Hkfo";ksaUeq[k (Futuristic)& fu;kstu djrs le; Hkkoh voljksa ,oa pqukSfr;ksa nksuksa dks è;ku esa j[kk tkrk gSA 
& le;c¼ (Time-Bound)& ;g Hkfo"; dh fuf'pr le;kof/ ds fy, gksrk gSA 
& lek;kstuh; (Adjustable)& fu;kstu Hkkoh ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj lek;kstuh;@lek;kstu&;ksX; gksrk gSA 
& dk;Z&iFkksa ds fy, çfrc¼rk (Commitment To Cources Of Actions)& fu;kstu esa çca/ rnFkZ :i ls bl ckr ds 

fy, opuc¼ gksrs gS fd os Hkfo"; es dqN fuf'pr dk;ksZ dks fuf'pr çfØ;k] dk;ZØe ds vuq:i iwjk djsxsA 
& lalk/uksa dh çfrc¼rk (Commitment Of Resources)& fu;kstu dh ,d fo'ks"krk ;g Hkh gS fd blesa lalk/uksa 

(HkkSfrd] ekuoh;] foÙkh;) dk fu/kZj.k Hkh fd;k tkrk gSA 
& fu;kstu es fu.kZ;u lfEefyr (Planning Involves Deision-Making)& fu.kZ;u ls rkRi;Z miyC/ fodYiksa es ls fdlh 

Js"B fodYi dk p;u djuk gSA fu;kstu çfØ;k es Hkh loZJs"B fodYi dk p;u djuk gh iM+rk gSA 
& iwokZuqeku fu;kstu dk vk/kj (Forecasting Is The Basic Of Planning)& fu;kstu esa Hkfo"; es fd;s tkus okys dk;ksZ 

dk fu/kZj.k fd;k tkrk gSA 
fu;kstu dk çca/u es egRo] vko';drk ,oa ykHk 

(Need, Importance and Advantages of Planning) 
fu;kstu og vk/kjHkwr çca/dh; dk;Z gS ftlds }kjk ,d laxBu fnu&çfrfnu cnyrs gq, okrkoj.k esa vius vkidksa LFkk;h cuk, 
j[krk gSA feyj (Miller) us Bhd gh dgk gS fd ^;kstuk ds fcuk dksbZ Hkh dk;Z dsoy vVdyckth ds leku gh gksxk rFkk mlls 
dsoy lansg gh mRiÂ gksxkA* la{ksi esa] fu;kstu dh vk';drk] egRo ,oa ykHkksa dks fuEu 'kh"kZdksa es le>k;k x;k gS& 

& mís';ksa dh Li"V O;k[;k& fu;kstu djus ds fy, loZçFke mís'; fu/kZfjr djus iM+rs gSA 
& mís';ksa dh çkfIr es lgk;d& fu;kstu og çfØ;k gS tks mu fØ;kvksa ,oa dk;ZiFkksa (Courses of Action) dks fu/kZfjr djrh 

gS ftuls laLFkk ds mís';ksa dks çkIr fd;k tk ldrk gSA 
& vfuf'prrk es deh& çHkko'kkyh fu;kstu lwpukvksa ds vHkko ds dkj.k mRiÂ gksus okys Hkze ds [krjs dks de dj nsrk gSA 
& ifjorZuksa ds fy, rS;kjh& fu;kstu ifjorZuksa dk lkeuk djus dh ;ksX;rk es lq/kj djrk gSA 
& ferO;f;rk dks çksRlkgu& fu;kstu ls lHkh dk;Z O;ofLFkr :i ls iwj fd;s tkrs gSaA iQyr% dk;Z es nksgjko rFkk viO;; ugha 

gksrk gSA blls varr% laLFkk es ferO;f;rk dks çksRlkgu feyrk gSA 
& çfrLi/hZ {kerk esa of̀¼& fu;kstu ds }kjk ubZ oLrqvksa dk fuekZ.k çkjEHk fd;k tk ldrk gS] la;a=k dh {kerk es o`f¼ dh tk 

ldrh gS] oLrqvksa ds xq.k ,oa vkÑfr esa ifjorZu fd;k tk ldrk gS vkSj blds ykHk laLFkk dh çfrLi/kZRed 'kfDr esa o`f¼ 
dh tk ldrh gSA 
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& lg;ksx ,oa leUo; es lqfo/k& fu;kstu ds dkj.k laLFkk ds mís'; Li"V gks tkrs gS] uhfr;k¡ ,oa fu;e fuf'pr gks tkrs gS] 
dk;Zfof/;k¡ ,oa dk;ZØe Hkh r; jgrs gSA 

& mrkoys fu.kZ;ks ij jksd& fu;kstu ls ge mrkoys fu.kZ;ksa ,oa vVdyckth okys dk;ksZ dh çÑfr dks lekIr dj ldrs gSA 
& fu;a=k.k es lqxerk& ;kstuk ,d ,slk ra=k gS ftlds }kj ,d çca/d vius v/huLFkksa dh dk;Z{kerk ,oa dk;ksZ ij lqxerk ls 

fu;a=k.k dj ldrk gSA 
& deZpkfj;ksa dks vfHkçsj.kk& fu;kstu ls y{;ksa ds lkFk&lkFk ikfjJfed ,oa iqjLdkjkas dh Hkh tkudkjh gks tkrh gSA 
& vf/dkjksa ds fodsUnzhdj.k ,oa çR;k;kstu esa lqfo/kA 
& u;s ,oa l`tu'khy fopkjksa dks çksRlkgu& ,d vPNk fu;kstu u;as ,o l̀tu'khy fopkjksa dks çksRlkfgr djrk gSA ;g uohu 

ço`fÙk;ksa dk fodkl djrk gSA ftlls laLFkk ds mís';ksa dh çkfIr es Hkkjh liQyrk feyrh gSA  

& çca/d çfØ;k dh liQyrk es ;ksxnku& fu;kstu vU; çca/dh; dk;ksZ dk vk/kj gSA fu;kstu ds fcuk laxBu ,oa vfHkçsj.k 
ds fy, dksbZ Hkh ugha gksxk rFkk fu;a=k.k dh vko';drk gh ugha iM+sxhA 

vU; ykHk 
& laLFkk eas fodkl ,oa lq/kj gksrk gSA 
& ladVksa dk iwokZuqeku gks tkrk gSA 
& laLFkk esa dq'ky lapkj O;oLFkk LFkkfir djus esa enn feyrh gSA 
& çf'k{k.k dk vk/kj rS;kj gks tkrk gSA 
& laLFkk es Hkfo;ksaUeq[k fopkjksa dk tUe gksus yxrk gSA 

fu;kstu dh lhek,¡ (Limitations Of Planning) 
fu;kstu cgqr gh ykHkçn gksrk gS fdUrq bldh vusd lhek,¡ Hkh gS] blesa vusd ck/k,¡ Hkh vkrh gS ftlds dkj.k fu;kstu dk 
fojks/ Hkh fd;k tkrk gSA fu;kstu dh çeq[k lhek,¡@ck/k,¡ fuEukuqlkj gS& 
& mís';ksa dh vLi"Vrk (Ambguity of Objectives)& vLi"V mís'; fu;kstu djus ,oa mlds fØ;kUo;u djus esa cgqr cM+h 

ck/k cu tkrs gSA 
& v;FkkFkZ iwokZuqeku (Inaccurate Forecasts)& fu;kstu iwokZuqekuksa ij vk/kfjr gksrs gS tks dbZ ckj xyr ;k v;FkkFkZ fl¼ 

gks tkrs gSA 
& xyr ekU;rk,¡ (Inaccurate Premises)& çR;sd fu;kstu dqN ekU;rkkvksa ij vk/kfjr gksrk gSA fdUrq dHkh&dHkh os 

ekU;rk,¡ le; ds ifjorZu ds lkFk&lkFk vekU; ,oa xyr gks tkrh gSA 
& igyiu dh Hkkouk dh lekfIr (Stifles Initiative)& fu;kstu deZpkfj;ksa dh igy djus dh Hkkouk dk xyk ?kksaV nsrk gSA 

lHkh lnL;ksa dks fu;kstu ds <k¡ps ds Hkhrj fu/kZfjr uhfr;ksa] O;wgjpukvksa] çfØ;kvksa] fof/;ksa] fu;eksa ds Hkhrj c¡/dj dk;Z 
djuk gksrk gSA 

& O;kogkfjd lksp dk vHkko (Lack of Pragmatism)& dqN çca/dksa dh lksp cgqr gh iqjkru ,oa dBksj gksrh gSA mlesa 
O;kogkfjdrk dk vHkko gksrk gSA 

& ifjorZuksa dk fojks/ (Resistance ot Changes)& ekuo lkekU;r% ifjorZuksa dks vklkuh ls Lohdkj ugha djrk gSA 
& fo|eku mís';ksa ,oa ;kstukvksa dh ykspghurk (Inflexibility of Existing Objectives And Plans)& dHkh&dHkh fo|eku 

mís'; ,oa ;kstuk,¡ (vFkkZr~ uhfr;k¡] dk;ZØe dk;Zfof/;k¡) ykspghu gksrh gS ;k gks tkrh gSA muesa ifjorZu djuk dfBu gh ugha 
vlEHko Hkh gks tkrk gSA iQyr% Hkkoh fu;kstu esa Hkh dfVukb;k¡ mRiÂ gksrh gSA 

& fu;kstu {kerkvksa@;ksX;rkvksa dk vHkko (Lack of Planning Capabilites Skills)& lHkh çdkj dk fu;kstu ,d ckSf¼d 
çfØ;k gSA vr% fu;kstu djus gsrq oSpkfjd] rduhdh] ekuoh; vkfn ;ksX;rk dh vko';drk iM+rh gS] fdUrq O;ogkj es lHkh 
çca/d leku :i ls ;ksX; ,oa {kerkoku ugha gksrs gSA iQyr% lHkh çca/d O;kid lksp&fopkj ds lkFk fu;kstu ugha dj ikrs 
gS vkSj og vliQy gks tkrk gSA 

& çca/dks dk i{kikriw.kZ ;k iwokZxzgiw.kZ O;ogkj (Biased Attitude Of Managers)& lHkh çca/d lnSo foosdiw.kZ 
O;ogkj ugha djrs gSA os dHkh&dHkh i{kikriw.kZ ;k iwokZxzgiw.kZ O;ogkj Hkh djrs gSA bldk dkj.k gS fd lHkh dh viuh&viuh 
ilan] ukilan] ojh;rk] O;fDrxr :fp gksrh gS vkSj fu;kstu fu"çHkkoh ,oa vliQy gks tkrk gSA 

& vU; fØ;kRed ;kstukvksa ds lkFk leUo; es deh (Lack of Coordination wiht other Funcional Plans)& dksbZ Hkh 
;kstuk rc rd liQy ugha gks ldrh gS tc rd fd mldk vU; fØ;kRed ;kstukvksa ds lkFk mfpr leUo; ugha gksrk gSA 

& çca/dks dk vkilh la?k"kZ (Conflict Among Managers)& fu;kstu es leL;k rd Hkh mRiÂ gks tkrh gS tc fofHkÂ 
çca/dksa esa vkilh la?k"kZ mRiÂ gks tkrk gSA 

& euksoSKkfud ck/k,¡ (Phychological Barriers)& fu;kstu djus rFkk mldk fØ;kUo;u djus esa ekufld ck/k,¡ Hkh vkrh 
gSA 
• dqN çca/d ;g lksprs gS fd Hkfo"; dh rqyuk es orZeku ij gh è;ku nsuk pkfg,A 
• dqN çca/d ;g lksprs gS fd Hkfo"; es tks dqN gksrk gS] og gksdj jgsxkA fu;kstu ls Hkfo"; dks cnyk tk ldrk gSA 

vr% fu;kstu vuko';d gSA 
• dqN çca/d ;g lksprs gSa fd fu;kstu lnSo lgh ,oa liQy ugha gksrk gSA vr% fu;kstu ij /u ,oa le; O;FkZ gh tkrk 

gSA  
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• dqN çca/d v;ksX; ,oa vO;kogkfjd gksrs gSA os fu;kstu dh ckSf¼d çfØ;k dks iwjk djus ds v;ksX; gksrs gSA vr% mUgs 
viuh vdq'kyrk ds mtkxj gksus dk Hk; gksrk gSA iQyr% os fu;kstu ds ekxZ es ck/d gh curs gSA ,slh ekufld 
/kj.kkvksa okys çca/d fu;kstu dh mi;ksfxrk dks lhfer ,oa ckf/r dj nsrs gSA 

& [kphZyk (Expensive)& fu;kstu es Hkkjh [kpsZ djus iM+rs gSA dkiQh le;] 'kfDr ,oa /u rF;ksa ds laxzg djus] tk¡p djus 
vkfn es O;; djuk iM+rk gSA 

& vi;kZIr lalk/u (Inadequate Resources)& fu;kstu ds fØ;kUo;u gsrq i;kZIr lalk/u (HkkSfrd] foÙkh;] ekuoh; ,oa 
lwpukRed lalk/u) miyC/ gksus pkfg,A vi;kZIr lalk/uksa dh n'kk esa Js"Bre fu;kstu Hkh liQy ugha gks ikrk gSA 

çHkkoh fu;kstu ds vko';d rRo@vk/kj@ekin.M 
(Essentials/Criteria Of Effective Planning) 

çHkkoh fu;kstu ds dqN vk/kjHkwr rRo ;k y{k.k gksrs gSA bu vk/kjHkwr rRoksa dks fu;kstu dh çHkko'khyrk ds ekin.M Hkh dgk tk 
ldrk gSA la{ksi esa] çHkkoh fu;kstu ds ekin.M ;k vk/kjHkwr rRo fuEukuqlkj gS& 

& Li"V fu/kZfjr mís'; (Well-Defined Objectives)& Li"V mís'; gh lHkh fu;kstuksa ds vk/kj LrEHk gksrs gSA vr% ,d 
vPNk fu;kstu og gksrk gS ftlds mís'; Li"V :i ls fu/kZfjr gksrs gSA ;s mís'; iw.kZr;k Li"V ,oa lkjxfHkZr gksaA 

& foLrr̀ (Comprehensive)& fu;kstu foLrr̀ gksuk pkfg, rkfd mls le>us es fdlh çdkj dh dfBukbZ mifLFkr u gksA ,d 
fu;kstu es os lHkh dk;Z lfEefyr fd, tkus pkfg, tks fd lEiw.kZ fu;kstu dks iwjk djus ds fy, vko';d gSA 

& yksp (Elexible)& ,d çHkko'kkyh fu;kstu dk ,d egRoiw.kZ y{k.k ;g Hkh gS fd og yksp'khy gksA Msfol (Davis) ds 
'kCnksa esa] ^^fu;kstu yksp'khy gksrk gS ftls fcuk fdlh Hk;adj vkfFkZd ,oa dk;Z{kerk dh gkuh ds cnyrh gqbZ ifjfLFkfr;ksa ds 
vuqlkj ifjorZu fd;k tk ldsA** 

& larqfyr (Balanced)& çR;sd mís'; ds iwfrZ gsrq lk/uksa ds ç;ksx es iw.kZ :i ls lUrqyu gksuk pkfg,A 
& lefUor (Intergrated)& fu;kstu rHkh liQy gks ldrk gS tcfd laLFkk ds fofHkÂ foHkkxksa ds fu;kstu lefUor gksA 
& fo'oluh; (Reliable)& fu;kstu fo'oluh; rHkh gksrk gS tcfd mlds cukus esa ç;qDr lwpuk] vk¡dM+sa rFkk vU; rF; 

fo'oluh;rk dks c<+k ldrh gSA 
& O;kogkfjdrk (Practicable)& ;fn fu;kstu vO;kogkfjd ;k vlEHko gS ;k nksuksa gh gS rks çsj.kk gh lekIr gks tkrh gSA ;fn 

os cgqr gh ljy ,oa lkekU; gSa rks vlkekU; liQyrk dh vk'kk ugha dh tk ldrh gSA  

& ekuo&eq[kh (Human-Face)& fu;kstu djus okys] fØ;kfUor djus okys rFkk fu;kstu ls çHkkfor gksus okys lHkh mlls 
ykHkkfUor ,oa larq"V gks ldsa] rHkh mls vPNk fu;kstu dgk tk;sxkA 

fu;kstu çfØ;k ;k rduhd dk foLrkj 
(Technique Or 'Process' Of Planning Or Steps In Planning) 

fu;kstu Hkfo"; es fd;s tkus okys dk;ksZ dk fu/kZj.k djus dh ,d ckSf¼d çfØ;k gSA bl çfØ;k dks iwjk djus ds fy, fofHkÂ 
fo¼kuksa us fofHkÂ dne mBkus ;k pj.k yssus dk lq>ko fn;k gSA VSjh us vkB pj.kksa esa o.kZu fd;k gSA la{ksi esa] ,d fu;kstu çfØ;k 
es fuEufyf[kr pj.k vko';d gksrs gSA 
& okrkoj.k dk fo'ys"k.k ,oa ewY;kadu (Analysis And Evaluation Of The Environments)& fu;kstu djus gsrq 

loZçFke çca/dksa dks laLFkk ds cká ,oa vkUrfjd okrkoj.k dk vè;;u] fo'ys"k.k ,oa ewY;kadu djuk iM+rk gSA 
& laLFkk dk vkUrfjd ewY;kadu (Internal Appraisal Of The Firm Or Comany)& laLFkk ds cká foi.ku okrkoj.k dk 

ewY;kadu djus ds ckn laLFkk dk vakrfjd ewY;kadu fd;k tkrk gSA bl gsrq laLFkk dk ^LokWV vukfyfll* (SWOT Analysis) 
fd;k tkrk gSA ^LokWV* (SWOT) ifjo.khZ 'kCn gS ftlesa lfEefyr 'kCnksa dk vFkZ vxzfyf[kr gS& 

S  = Strenghts vFkkZr 'kfDr;k¡ ;k xq.k ;k ldkjkRed ckrsaA 
W  =  Weaknesses vFkkZr dfe;k¡ ;k voxq.kA 
O  =  Oportunities vFkkZr voljA  
T  =  Threats vFkkZr ladV ;k [krjsA 

& mís';kas dk fu/kZj.k djuk (Setting Objectives)& fu;kstu çfØ;k ds vxys pj.k ds mís';ksa dk fu/kZj.k fd;k tkrk gSA 
& fu;kstu dh ekU;rkvksa dk fu/kZj.k (Establishing Planning Premises)& lHkh lwpukvksa ds fo'ys"k.k ds ckn fu;kstu 

dh ekU;rk,¡ fu/kZfjr djuh pkfg,A ekU;rk,¡ okLro es os lhek,¡ gSa ftuds Hkhrj jgdj fu;kstu djuk gksrk gSA 
& oSdfYid ;kstukvksa dh [kkst (Discovering Alternative Plans)& lkekU;r% fdlh Hkh dk;Z dks djus ;k mís'; dks çkIr 

djus ds vusd fodYi gksrs gSA 
& fodYiksa dk ewY;kadu djuk (Evalating Alternatives)& fofo/ fodYiksa dh [kkst ds ckn mu fodYiksa dk ewY;kadu 

fd;k tkrk gSA ewY;kadu gsrq efLr"d ds lkFk&lkFk rduhdh ;a=kksa@midj.kksa dk Hkh mi;ksx djuk pkfg;sA 
& leqfpr fodYi dk p;u (Selecting Appropriate Alternative)& lHkh fodYiksa dk ewY;kadu dj ysus ds ckn çca/d 

fdlh ,d leqfpr fodYi dk p;u djrk gSA ;g fodYi fo|eku ifjfLFkfr;ksa esa çca/d dks loZJs"B çrhr gksrk gSA 
& dk;Z ;kstukvksa dk fuekZ.k (Formulating Action Plans)& laLFkk ds fu;kstu ds ckn mlds fØ;kUo;u ds fy, 

vko';d dk;Z ;kstukvksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA 
& lalk/u dk vko.Vu vFkkZr ctV fuekZ.k (Allocating Resources i.e. Gudgeting)& fu;kstu çfØ;k es vxys pj.k esa 

fu;kstu ds fØ;kUo;u gsrq vko';d lalk/uksa dk vko.Vu fd;k tkrk gSA çca/u ctV rS;kj djrk gSA 
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& ;kstuk dk fØ;kUo;u (Implementing The Plan)& fu;kstu dh liQyrk ;kstuk ds liQy fØ;kUo;u ij fuHkZj djrh gSA 
bl gsrq mls lEiw.kZ foHkkx dk leqfpr laxBu] funsZ'ku ,oa fu;a=k.k djuk gksrk gSA mls lgh O;fDr;ksa dks lHkh dk;Z lkSaius gksrs 
gSSA vUr esa] mu lHkh ds dk;ksZ dk leqfpr fu;a=k.k Hkh djuk gksrk gS rkfd fu;kstu ds mís';ksa dh iwfrZ gks ldsA 

& vuqorZu (Follow-up)& fu;kstu ds bl pj.k ij ;kstuk ds fØ;kUo;u dk vuqorZu fd;k tkrk gSA bl pj.k ij çca/d 
;kstuk ds fØ;kUo;u ij fuxjkuh j[krk gS ;kstuk ds ifj.kkeksa dh fu;kstu ds y{;ksa ls rqyuk djrk gSA 

fu;kstu ds çdkj 

& lek;kof/ ds vk/kj ijA  

& çÑfr ds vk/kj ijA 
& çca/dh; Lrj ds vk/kj ijA 

lek;kof/ ds vk/kj ij çdkj (Type Of Time Dimension) 
le;kof/ ds vk/kj ij fu;kstu rhu çdkj dk gks ldrk gS& 
i. nh?kZdkyhu fu;kstu (Long-Range Planning)& nh?kZdkyhu fu;kstu lkekU;r% ikap o"kZ ls vf/d dh vof/ dk gh gksrk 

gSA nh?kZdkyhu fu;kstu nh?kZdkyhu mís';ksa dh çkfIr ds fy, fd;k x;k fu;kstu gSA 
ykHk ;k xq.k (Merits) 
nh?kZdkyhu fu;kstu ds çeq[k xq.k fuEukuqlkj gS& 

& o`gn~ vkdkj ds miØeksa dh LFkkiuk vklkuh ls dh tk ldrh gSA 
& jk"Vªh; fodkl ;kstukvksa es egRoiw.kZ :i ls ;ksxnku feyrk gSA 
& Hkkoh vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, orZeku es ç;kl çkjEHk fd;s tk ldrs gSA 
& vkfFkZd fodk dk xfr pØ pyrk jgrk gSA 
nks"k ;k lhek,¡ 
& yEch vof/ dh ;kstukvksa dh liQyrk lk/uksa dh miyC/rk ij fuHkZj djrh gSA vr% lk/uksa dh miyfC/ esa vfu;ferrk ls 

;kstuk [kVkbZ es iM+ tkrh gSA 
& ifjorZuksa dh xfr rFkk rhozrk es varj vkus ij fu;kstu vliQy gks tkrk gSA 
ii. eè;dkyhu fu;kstu (Medium-Range or Intermediate Planning)& çk;% ,d o"kZ ls vf/d rFkk rhu o"kksZ ls de 

vof/ ds fu;kstu dks eè;dkyh fu;kstu dgrs gSA ,slk fu;kstu laLFkk ;k mlds fdlh foHkkx dh fo|eku {kerk dk iw.kZ 
mi;ksx djus ds fy, gh fd;k tkrk gSA 

iii. vYidkyhu ;k vYikof/ fu;kstu (Short-Range Planning)& tks fu;kstu cgqr gh de vof/ ds gksrs gS] os 
vYidkyhu ;k vYikof/ fu;kstu dgykrs gSA lkekU;r% vYidkyhu fu;kstu ,d lIrkg ls ysdj ,d o"kZ ls de vof/ ds 
gh gksrs gSA vYidkyhu fu;kstu fn?kZdkyhu ,oa eè;dkyhu fu;kstu ds mís';ksa dh iwfrZ d fy, gh fd;k tkrk gSA 

çÑfr ds vk/kj ij çdkj (Type of The Basis of Nature) 
fu;kstu dh çÑfr ds vk/kj ij ;g fuEukafdr ikap çdkj dk gks ldrk gS& 
& ç'kkldh; fu;kstu (Admnistrative Planning)& ç'kkldh; fu;kstu og fu;kstu gS tks laLFkk dh nh?kZdkyhu uhfr;ksa dks 

fu/kZfjr djus ds fy, fd;k tkrk gSA bl fu;kstu ls lEiw.kZ laLFkk dh uhfr;ksa ,oa mís';ksa dh :ijs[kk Li"V gks tkrh gSA bl 
fu;kstu ls laLFkk ds Lo:i ,oa çÑfr ds ckjs esa Hkh lEiw.kZ tkudkjh çkIr gks tkrh gSA 

& ifjpkyu fu;kstu (Operational Planning)& O;wgjpukRed ;k fn?kZdkyhu fu;kstu dks fØ;kfUor djus ds fy, gh 
ifjpkyu fu;kstu fd;k tkrk gSSA ifjpkyu fu;kstu O;wgjpukRed fu;kstu ds vuq:i fd;k x;k og vYidkyhu fu;kstu gS 
ftlds varxZr ;g fu/kZfjr fd;k tkrk gS fd laLFkk ds nh?kZdkyhu mís';ksa dh iwfrZ ds fy, fu/kZfjr O;wgjpukvksa ds varxZr 
fnu&çfrfnu dkSu&dkSu ls dk;Z] fdl çdkj fd;s tkus gSA ,slk ifjpkyu fu;kstu laLFkk ds fo|eku lalk/uksa] mRiknksa] cktkj 
vkfn ds vuq:i gh fd;k tkrk gSA ;g fu;kstu ifjpkyu çca/dksa@çFke iafDr çca/dksa }kjk gh fd;k tkrk gSA 

& O;wgjpukRed fu;kstu (Strategic Planning)& O;wgjpukRed fu;kstu og çfØ;k gS ftlesa lEiw.kZ laLFkk ds nh?kZdkyhu 
mís';ksa rFkk mu mís';ksa dh çkfIr ds fy, ,slh O;wgjpukvksa dks fu/kZfjr fd;k tkrk gS ftlls laLFkk xfr'khy ,oa çfrLi/hZ 
okrkoj.k es Js"Bre <ax ls mu mís';ksa dks iwjk dj ldsA 

& fØ;kRed fu;kstu (Fnctional Planning)& fØ;kRed fu;kstu laLFkk ds fofHkÂ fØ;kRed {ks=kksa ;k foHkkxksa ds fy, 
fd;k tkrk gSA çR;sd fØ;kRed fu;kstu çR;sd foHkkx dk fu;kstu gS tks lEcaf/r foHkkx ds vf/dkfj;ksa ,oa v/huLFkksa dk 
ekxZn'kZu djrk gS rFkk foHkkx ds mís';ksa dh iwfrZ es ;ksxnku djrk gSA 

& ifj;kstuk fu;kstu (Project Planning)& ifj;kstuk fdlh Hkh cM+s dk;Z ;k ;kstuk ds fdlh fof'k"V pj.k dks iwjk djus 
ds fy, cuk;h xbZ mi;kstuk gSA vr% ifj;kstuk fu;kstu ,d mi&fu;kstu gS ftllus fdlh fu;kstu ds fdlh fof'k"V pj.k ds 
varxZr dh tkus okyh fØ;kvksa dk fu;kstu fd;k tkrk gSA 
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laxBu 
laxBu dk  vFkZ 
lkekU; 'kCnksa esa] laxBu dk vk'k; vusd O;fDr;kas dh ,d ,slh fLFkfr ;k lajpuk ls gS ftlesa os igys ls fuf'pr y{; dks iwjk 
djus ds fy, ;kstukc¼ rjhds ls dk;Z djrs gS rFkk ,d&nwljs dks lg;ksx nsrs gq, vius fu/kZfjr drZO;ksa dk ikyu lqO;ofLFkr <ax 
ls djrs gSA ijEijkxr ǹf"Vdks.k ds vuqlkj] ^^laxBu ,d ,slh ^lajpuk O;oLFkk* gS ftlds }kjk ,d fu/kZfjr mís'; dh çkfIr ds 
fy, dk;Z dks foHkkftr] O;ofLFkr] ifjHkkf"kr vkSj lefUor fd;k tkrk gSA bl n`f"Vdks.k es ekuo dh Hkwfedk dks dksbZ LFkku ugh 
fn;k x;k FkkA** 
vk/qfud nf̀"Vdks.k ds vuqlkj] ^^laxBu dk og dksbZ Hkh vFkZ v/wjk gS ftlesa ekuo laca/kas dks dksbZ LFkku ugh fn;k x;k gSA bl 
n`f"Vdks.k ds leFkZdksa ds vuqlkj laxBu pkVksZ] js[kkfp=kksa ;k vuqns'kksa dk <k¡pk ek=k u gksdj ,d lgdkjh ekuoh; fØ;k gS vkSj 
laxBu ds laca/ es ,slk dksbZ Hkh fopkj ;k fl¼kar tks ekuo laca/ksa dks egRo nsrk gS ;k mu ij fopkj ugh djrk gS] vuqfpr] 
vO;kogkfjd rFkk vokLrfod gSA blfy, ;g dgk tkrk gS fd ;fn ge ,d ç'kkldh; laxBu es ekuoh; i{k dh mis{kk djrs gS 
rks bldk vFkZ gS fd ge ç'kklu ds ân; dh mis{kk dj jgs gSA** la{ksi esa] laxBu ls rkRi;Z ,slh dk;Z ;kstuk ls gS ftlesa fofHkUu 
O;fDr feydj vius fuf'pr mís';ksa dh çffIr ds fy, ;kstukc¼ rjhds ls dk;Z djrs gSA 
laxBu dh ifjHkk"kk,a& fofHkUu fo}kuksa }kjk nh xbZ laxBu dh dqN çeq[k ifjHkk"kk,a fuEufyf[kr gS& 
& ts-Mh- ewus ds vuqlkj] ^^lkekU; mís'; dh çkfIr ds fy, ekuoh; lg;ksx dk uke gh laxBu gSA** 
& ,y- mfoZd ds vuqlkj] ^^laxBu dk vFkZ gS mu fØ;kvksa dk fu/kZj.k djuk tks fdlh mís'; dh iwfrZ ds fy, vko';d gksa 

vkSj mudks ,sls oxksZ esa Øec¼ djuk tks fd fofHkUu O;fDr;ksa dks lkSaik tk ldsA** 
& ywFkj xqfyd ds vuqlkj] ^^laxBu lÙkk dk vkSipkfjd <kapk gS] ftlds }kjk fdlh fu/kZfjr y{; dh çkfIr ds fy, dk;ksZ dks 

foHkkftr rFkk fu/kZfjr fd;k tkrk gS vkSj mudk leUo; fd;k tkrk gSA** 
& fiiQuj ds vuqlkj] ^^laxBu dk vFkZ O;fDr;ksa ,oa O;fDr;ksa ds chp rFkk oxksZ vkSj oxksZ ds chp mu laca/ksa ls gS tks bl 

çdkj vk;ksftr fd;s tk;s fd O;ofLFkr Je foHkktu fd;k tk ldsA** 
& gjcVZ lkbeu ds vuqlkj] ^^laxBu ijaLij O;ogkj djus okys yksxksa ds oxZ dk gh uke gSA**  

& çks- ,y- Mh- àkbV ds vuqlkj] ^^laxBu O;fDr;ksa ds eè; dk;Zjr laca/ksa dh O;oLFkk gSA**  

& psLVj vkbZ- cukZZMZ ds vuqlkj] ^^nks ;k vf/d O;fDr;ksa dh lpsr lefUor xfrfof/;ksa dh O;oLFkk gh laxBu gSA** 
fu"d"kZr% ds :i es ;g dgk tk ldrk gS fd laxBu ,sls ekuo lewg dk uke gS ftlds lnL;ksa ds drZO; ,o mÙkjnkf;Ro Li"V 
rFkk lqfuf'pr gksrs gS] dqN okafNr mís'; dh iwfrZ ds fy, os ,d lkFk feyrs gS vkSj bl lgdkjh fØ;k ds nkSjku muds chp 
laca/ksa dk ,d tfVy çk:i rS;kj gks tkrk gSA O;fDr] lkewfgd ç;kl vkSj lkewfgd mís'; laxBu ds rhu eq[; rRo gSA 

laxBu ds vk/kj (Bases of Organisation) 

laxBu dk rkRi;Z gS] ^^deZpkfj;ksa dh ,slh O;oLFkk djuk rkfd dk;ksZ rFkk mÙkjnkf;Roks ds mfpr foHkktu }kjk fu/kZfjr mís'; dks 
vklkuh ls iwjk fd;k tk ldsA bl çdkj laxBu es fdlh fu/kZfjr y{; dh çkfIr ds fy, dk;ksZ dks foHkkftr rFkk fu/kZfjr fd;k 
tkrk gS vkSj mudh fØ;kvksa es mfpr leUo; LFkkfir fd;k tkrk gSA vc ;g ç'u mBrk gS fd bu dk;ksZ dks fdl çdkj foHkkftr 
fd;k tk,] vFkkZr laxBu fdl vk/kj ij fd;k tk,\ 
ywFkj xqfyd us mís';] çfØ;k] O;fDr vkSj LFkku dks laxBu es dk;Z foHkktu ds mi;qDr vk/kj cryk;s gSA U;weSu us mRiknu] 
LFkku] xzkgd çfØ;kvksa vkSj dk;Zdykiksa dks vk/kj ekuk gSA feysV us mís';] çfØ;k] mRiknuksa O;fDr;ksa vkSj LFkkuksa dks vk/kj 
ekuus dk lq>ko fn;k gSA vf/dka'k fo}kuks us laxBu ds fuEu pkj çeq[k vk/kj cryk;s gS& 
dk;Z vFkok y{; (Function of Purpose) 
dk;Z vFkok y{; ls rkRi;Z ml çeq[k dk;Z ,oa y{; ls gS] ftls çkIr djus dk ç;kl fd;k tkrk gS vFkok mu lsokvksa ls gS 
ftudks çkIr djuk gSA mnkgj.k ds fy,] f'k{kk] lqj{kk] 'kkfUr] LokLF;] lapkj] ;krk;kr ,oa blh çdkj dh vU; lsok,a orZeku yksd 
ç'kklu ds egRoiw.kZ y{; gSA foHkkxksa ds chp dk;Z dk tks foHkktu fd;k tkrk gS mldk egRoiw.kZ vk/kj ^dk;Z* gh le>k tkrk 
gSA dsUnzh; ,oa jkT; Lrj ij ljdkjksa }kjk dk;Z vFkok y{; dks gh vk/kj ekudj fofHkUu LFkkuksa dh LFkkiuk dh tkrh gSA çeq[k 
dk;Z ds varxZr vusd xkS.k dk;Z Hkh lfEefyr jgrs gS vkSj bu xkS.k dk;ksZ ds vk/kj ij bdkbZ;ksa dks iqu% mi&bdkb;ksa es ckaV fn;k 
tkrk gSA çeq[k ,oa xkS.k dk;ksZ ds laca/ esa fuf'pr :i ls ;g ugh dgk tk ldrk gS fd dkSulk dk;Z fdl Js.kh es j[kk tk;sA 
oLrqr% dk;Z dh çeq[krk ,oa xkS.krk fofHkUu ns'kksa ds O;ogkj] ijEijk] jktuhfrd tyok;q vkfn ls çHkkfor gksrh gSA Hkkjr es dsUnzh; 
ljdkj ds lqj{kk] jsy] Mkd&rkj] xg̀] Ñf"k] ekuo lalk/u ea=kky; rFkk Lrj ij f'k{kk] iqfyl] U;k;] ty vkiwfrZ] flpkabZ vkSj 
m|ksx foHkkx dk;Z vFkok y{; ds vk/kj ij laxfBr fd;s x;s gSA bl çdkj tc fdlh laxBu dk fuekZ.k fdlh fuf'pr dk;Z 
vFkok y{; dh iwfrZ ds fy, fd;k tkrk gS rks ml laxBu dk vk/kj dk;Z dgykrk gSA 
laxBu ds dk;Z vFkok y{; vk/kj ds i{k ds rdZ& laxBu ds dk;Z vFkok y{; ds vk/kj ds i{k fuEufyf[kr rdZ ns;s tkrs gS& 

& leUo; rFkk dk;Zdq'kyrk& bl çdkj ds laxBu ds varxZr çR;sd foHkkx es ,d gh çdkj ds dk;Z djus okys O;fDr jgrs 
gSA mues y{;ksa dh lekurk jgrh gS vr% muds chp leUo; ljyrk ls LFkkfir fd;k tk ldrk gSA iQyr% dk;Z dq'kyrk es 
o`f¼ gksrh gSA 

& yksdrU=kh; rFkk mÙkjnk;h& bl i¼fr es ç'kklu es dksbZ pwd ;k xyrh gksus ij turk ljyrk ls fdlh ,d foHkkx dks 
mÙkjnk;h Bgjk ldrh gSA 
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& vuq'kkflr ,oa fu;af=kr& bl vk/kj ij fufeZr laxBu ds varxZr lHkh Lrj ds vf/dkfj;ksa ds eè; y{; dh lekurk jgus 
ls vuq'kklu ,oa fu;a=k.k cuk jgrk gSA 

& dk;Z 'kh?kz gksuk& bl çdkj ds laxBu es dk;Z 'kh?kz gksrk gS] D;ksfd lkjs lk/u ,d gh O;fDr ds gkFkksa es gksrs gSA 
foi{k es rdZ& laxBu ds dk;Z vFkok y{; vk/kj ds foi{k es fuEufyf[kr rdZ fn;s tkrs gS& 

& Je&foHkktu rkFkk fof'k"Vhd.k ds fo:¼& bl çdkj ds laxBu Je foHkktu rFkk dk;Z fof'k"Vhdj.k ds fo:¼ gksrs gSA 
& fuEu Lrj ds LFkkuh; dk;ksZ dh mis{kk& bl çdkj ds laxBu es fuEu Lrj ds LFkkuh; dk;ksZ dh mis{kk yxrh gSA blesa 

O;fDr vius laxBu ds ckgj dh ckr ugh lksp ikrk vkSj mldk iwjk è;ku vius foHkkx vkSj mlds dk;ZØeksa rd gh lhfer 
jgrk gSA 

& dk;ksZ dk caVokjk& bl çdkj ds laxBu es vDlj dk;ksZ es nksgjko gks tkrk gSA mnkgj.k ds fy, j{kk foHkkx Hkh vLirky 
cuokrk gS rks jsyos foHkkx Hkh vLirky cuokrk gSA 

& foHkkx turk ds fu;a=k.k ls nwj& bl çdkj ds laxBu es foHkkx turk ds fu;a=k.k ls nwj jgrs gSA 
çfØ;k (Process) 
ç'kkldh; foHkkxkas dks laxfBr djus dk ,d vk/kj ^çfØ;k* gks ldrh gSA çfØ;k ls rkRi;Z gS ,d fof'k"V çdkj ds dk;Z djus 
dh rduhdh fof/A vU; 'kCnksa esa] çfØ;k dk vFkZ ,d rduhd vFkok çeq[k ;ksX;rk ls gS tks cgqr&dqN fo'ks"khÑr gksrh gSA 
mnkgj.k& bUthfu;fjax] MkWDVjh] lkaf[;dh] ys[kkadu] dkuwuh lykg rFkk LVsuksxzkiQh vkfn dks ge çfØ;k dg ldrs gSA çfØ;k tc 
laxBu dk vk/kj curh gS rks blesa çfØ;k dh ,drk dks egRo fn;k tkrk gSA fpfdRld pkgs os j{kk foHkkx esa gks ;k x`g ea=kky; 
es ;k vU; foHkkx esa os çfØ;k ij vk/kfjr laxBu es LokLF; foHkkx ds çR;{k fu;a=k.k es gh j[ks tkrs gSA ;gka ;g mYys[kuh; gS 
fd dsoy vf/d egRoiw.kZ çfØ;k ;k O;kolkf;d ;ksX;rk dks gh vyx foHkkx ds fuekZ.k dk vk/kj cuk;k tkrk gSA xkS.k ,oa de 
egRo dh çfØ;k dks foHkkx ds laxBu dk vk/kj ugh cuk;k tkrk gSA ywFkj xqfyd us fy[kk gS fd bl çdkj ds laxBu es 
,d&lh ;ksX;rk vFkok rduhd ds dke es ykus okys ;k ,d gh O;olk; ds lnL;kas dks feykdj ,d foHkkx cuk fn;k tkrk gSA 
fdUrq xkS.k ekU;rkvksa] tSls& Vkbfiax vkfn ds vk/kj ij foHkkx ugh cuk;k tkrk gSA 
laxBu ds çfØ;k vk/kj ds i{k ds rdZ& laxBu ds çfØ;k vk/kj ds i{k es fuEu rdZ fn;s tkrs gS& 
& ç;ksx'kkykvks dk mi;ksx laHko& çfØ;k ds vk/kj ij laxBu dk fuekZ.k fd;s tkus ls rduhdh çfof/;ksa ,oa ç;ksx'kkykvksa 

dk mi;ksx lEHko gSA 
& rduhdh {ks=k esa leUo;& bl çdkj ds laxBu es ,dkdh ;ksX;rk vFkok rduhd dks dke es ykus okys O;fDr;ksa dks ,d 

gh foHkkx ds v/hu yk;k tkrk gS] iQyr% muesa leUo; c<+rk gSA 
& dk;Zdq'kyrk es o`f¼& ,sls laxBuksa es Je&foHkktu rFkk dk;Z&fof'k"Vhdj.k ds iQyLo:i dk;Zdq'kyrk es o`f¼ gksrh gSA 
& dk;ksZ es nksgjko dk u gksuk& bl çdkj ds laxBu es dk;ksZ es nksgjko ugh gksrk gS] blls viO;; ugh gksrk gSA  

foi{k es rdZ& laxBu ds çfØ;k vk/kj ds foi{k es fuEufyf[kr rdZ fn;s tkrs gS& 

& dk;Z lEiUu gkssus es foyEc rFkk vlqfo/k& çfØ;k ij vk/kfjr laxBu esa dk;Z esa cM+h vlqfo/k gks ldrh gSA fpfdRlk 
foHkkx es ;fn lkaf[;dh dh vko';drk gksrh gS rks igys lkaf[;dh foHkkx dks crkuk iMsxkA bl çdkj dk;Z lEiUu gksus esa 
foyEc gksxkA  

& mÙkjnkf;Ro fuf'pr djuk dfBu& bl çdkj ds laxBu es ;g vk'kadk jgrh gS fd çfØ;k okys foHkkx vU; foHkkxks ls 
lg;ksx u djsA ;fn j{kk foHkkx dks lwpuk] tu fuekZ.k] LokLF; vkfn ij vius dk;ZØe ds fy, fuHkZj jguk iMs rks j{kk 
foHkkx ds dk;ZØeksa dh liQyrk vU; foHkkxksa ds lg;ksx ij fuHkZj jgsxhA vU; foHkkx dgka rd lg;ksx djsxk ;g 
mÙkjnkf;Ro fuf'pr djuk dfBu gSA  

& ladqfpr nf̀"Vdks.k& çfØ;k ij vk/kfjr laxBuksa esa fof'k"Vhdj.k dks egRo fn;s tkus ds dkj.k ladqfpr ǹf"Vdks.k iuirk 
gSA 

& vuqi;qDr& dsUnzh; ljdkj rFkk jkT; ljdkjks ds lHkh dk;ksZ çfØ;k ds vk/kj ij laxfBr ugh fd;s tk ldrs gSA 
& foHkkxkas ds fo'ks"kKksa es vga Hkkouk& çfØ;k ds vk/kj ij cuk;s x;s foHkkxksa es rduhdh fo'ks"kK yksdrkfU=kd ds v/hu 

dk;Z djus es viuk vieku le>rs gS vkSj muesa viuh rduhdh fo'ks"krk ds dkj.k vga dh Hkkouk jgrh gSA 
& lq;ksX; usr`Ro dk vHkko& çfØ;k vk/kj ij fufeZr foHkkxksa es dbZ ckj lq;ksX; usr`Ro ugh fey Ikkrk gS] D;ksfd muesa 

ç'kklfud {kerk de gksrh gS] os ekU; fo'ks"kK gh gksrs gSA 
O;fDr (Person) 

ç'kkldh; laxBu dk ,d vk/kj os O;fDr gks ldrs gS ftudh lsok dh tk jgh gSA bl i¼fr ds varxZr fdlh oxZ fo'ks"k ds 
lnL;ksa dh leL;kvksa dk lek/ku djus ds fy, ç'kkldh; foHkkx dk laxBu fd;k tkrk gSA mnkgj.k] Hkkjr ljdkj dk iquokZl 
foHkkxA ;g foHkkx ikfdLrku o caxykns'k ls vk;s gq, 'kj.kkfFkZ;kas dh leL;kvksa dk vè;;u dj muds fy, dk;Z djrk gSA blh 
çdkj lekt dY;k.k foHkkx rFkk Je dY;k.k foHkkx dk;Z fo'ks"k ds lnL;ksa dh yxHkx çR;sd leL;k ij fopkj djrk gS vkSj 
mldk gy [kkstus dk ç;kl djrk gSA ,sls foHkkxs dk çeq[k y{k.k ;g gksrk gS fd ;s ftl O;fDr lewg dh lsok djrs gS mudh 
leLr vFkok vf/dka'k vko';drkvksa dh iwfrZ dk è;ku j[krs gSA 
laxBu ds O;fDr vk/kj ds i{k esa rdZ& laxBu ds O;fDr vk/kj ds i{k esa fuEu rdZ fn;s tkrs gS& 
& vR;f/d leUo;& blesa ,d oxZ ds fy, çnku dh tkus okyh lsok,a ,d gh foHkkx ds v/hu gksus ls muesa vR;f/d 

leUo; cuk jgrk gSA 
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& yksxks dks T;knk Hkkx&nkSM+ ugh& bl oxZ es yksxksa dks viuh leL;kvksa ds gy ds fy, fofHkUu foHkkxksa es Hkkx&nkSM+ ugh 
djuh iM+rh gSA os ,d gh foHkkx ls lEidZ dj viuh leL;kvksa dks gy djok ldrs gSA 

& lHkh ds fy, ykHkdkjh& ;g laxBu mu n'kkvks es vf/d ykHkdkjh fl¼ gksrk gS] tgka yksx brus çxfr'khy ugh fd dksbZ 
ljdkjh foHkkxksa ls vklkuh ls lEidZ LFkkfir dj ldsA bl çdkj ;g i¼fr lHkh yksxksa ds fy, ykHkdkjh gSA 

& lsO; leqnk;ksa dh leL;kvks dks T;knk vPNh rjg le>uk& bl laxBu ds varxZr ,d gh lsO; leqnk; vFkok lkexzh ds 
lEidZ es foHkkx vkrk gSA blfy, og ml lsO; leqnk; dh leL;kvksa dks T;knk vPNh rjg le> ldrk gSA ,sls foHkkx 
vius&vius {ks=k es fo'ks"k n{krk çkIr dj ysrs gSA 

foi{k es rdZ& laxBu ds O;fDr vk/kj ds foi{k es fuEufyf[kr rdZ fn;s tkrs gS& 

& foHkkxkas dh LFkkiuk lc txg ugh& bl ç.kkyh dk lcls cM+k nks"k ;gh gS fd bl çdkj ds foHkkx lc txg LFkkfir ugh 
fd;s tk ldrs] D;ksfd bl vk/kj ij vusd NksVs&NksVs foHkkx LFkkfir gks tk;sxsA 

& vf/d jktuhfrd ncko& lsO; leqnk; ds vk/kj ij cus laxBu es jktuhfrd ncko cgqr vf/d c<+ tkrk gS] D;ksfd ;s 
laxBu vf/dkf/d vuqxzg ikus dh ps"Vk djrs gSA 

& fo'ks"kKrk dks mfpr LFkku ugh& ;g laxBu fo'ks"kKrk dks mfpr LFkku ugh nsrk gSA 
& deZpkfj;ksa es ;ksX;rk dk vHkko& bl çdkj ds laxfBr foHkkxksa es deZpkfj;ksa es ;ksX;rk o n{krk dk vHkko jgrk gS 

D;ksfd mudk dsoy oxZ fo'ks"k dh leL;kvksa ls laca/ jgrk gSA ;s fofo/ dk;ksZ ls ifjfpr gks tkrs gS] fdUrq ;s fdlh dk;Z 
es n{k ugh jgrs gSA 

{ks=k ;k LFkku (Area or Place) 
{ks=k ;k çns'k ds vk/kj ij laxfBr foHkkx es ,sls lHkh yksx tks ,d gh {ks=k es dk;Z djrs gS] os ,d gh foHkkx es ys fy;s tkrs gS 
vkSj ;s yksx {ks=k fo'ks"k ds yksxks dh vusd leL;kvksa ds lek/ku esa tqV tkrs gSA Hkkjr es nkeksnj ?kkVh fodkl fuxe] mÙkjh&iwohZ 
Hkkjr lhekUr ,tsUlh] fons'k foHkkx es mi&foHkkxksa dk laxBu blh vk/kj ij gqvk gSA blh çdkj ftyk ç'kklu] iapk;r lfefr] 
ftyk ifj"kn rFkk xzke iapk;r {ks=kh; vk/kj ij gh yksxksa dh leL;kvksa dk lek/ku djus esa layXu gSA 
laxBu ds {ks=k ;k LFkku vk/kj ds i{k es rdZ& laxBu ds {ks=k ;k LFkku vk/kj ds i{k es fuEu rdZ fn;s tkrs gS& 

& ,slk laxBu fdlh {ks=k fo'ks"k ds fodkl dk;Z es gh mi;ksxh gksrk gSA 
& ,sls laxBu es leUo; es lqfo/k gksrh gSA 
& ,ssls laxBuksa es dk;ZØe vkSj ;kstukvksa dks {ks=k dh vko';drkvksa ds vuqlkj ifjofrZr djus dh lqfo/k gksrh gSA 
& ,sls laxBuksa es ;k=kk] nkSjs rFkk i=k&O;ogkj es gksus okys vko';d [kpsZ de gks tkrs gSA 
& {ks=kh; laxBuksa ds deZpkjh LFkkuh; ifjfLFkfr;ksa ls vPNh rjg ifjfpr gksrs gS vr% dk;ZØe dks turk dh lqfo/k dh ǹf"V ls 

pykrs gSA blls ljdkj rFkk turk ls vPNk lEidZ LFkkfir gksrk gSA 
foi{k es rdZ& laxBu ds LFkku ds vk/kj ds foi{k es fuEufyf[kr rdZ fn;s tkrs gS& 

& ,sls laxBuksa }kjk {ks=kh;rk dh Hkkouk dks çksRlkgu feyrk gS] ftlls ladh.kZrk dh Hkkouk tUe ysrh gSA 
& bl i¼fr }kjk Je&foHkktu vkSj fo'ks"khdj.k ds ykHk çkIr ugh fd;s tk ldrsA 
& ,sls laxBuksa es jktuhfrd ncko vU; laxBuksa dh vis{kk vf/d gksrk gSA 
& ,sls laxBuks es dbZ ckj bu foHkkxksa dh uhfr;ksa ls ç'kklu dh ,d:irk ds ekxZ es ck/k mRiUu gksrh gSA 
fu"d"kZr% mi;qZDr foospu ls ;g Li"V gksrk gS fd ç'kkldh; laxBu ds varxZr dk;Z dk foHkktu vksj la;kstu bu pkjksa vk/kjks ij 
fd;k tk ldrk gSA tgka rd fdlh mi;qDr vk/kj dk loky gS rks bldk dksbZ fuf'pr mÙkj ugh fn;k tk ldrk gSA laxBudrkZ 
le; vkSj ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj fdlh Hkh vk/kj ij laxBu dk fuekZ.k dj ldrk gSA oLrqr% laxBu ds lHkh pkjksa vk/kjksa dk 
,d&nwljs ls ?kfu"B laca/ gSA ;gh dkj.k gS fd çR;sd ç'kklu es laxBu ds mi;qZDr pkjksa gh vk/kj fefJr :i esa ik;s tkrs gSA 
la;qDr jkT; vesfjdk ds dkaxzsl dh ,d lfefr ds lkeus viuh jk; O;Dr djrs gq, cqfØaXl us Bhd gh dgk Fkk fd] ^^dksbZ ,d 
rRo ;k vk/kj laxBu dk fu.kkZ;d rRo ugh gks ldrkA ,d rRo gesa ,d LFkku ;k ,d fLFkfr esa fu.kZ; djus es enn ns ldrk 
gS] tcfd vU; LFkku esa nwljk rRo vf/d enn ns ldrk gSA gj fLFkfr es ,d fu/kZjd rRo dks nwljs ds fo:¼ dj ysuk pkfg,A 
dqN dk;ksZ o vfHkdj.kksa ds fy, lEHkor% dksbZ Hkh rRo (laxBu ds vk/kj ds fy,) Js"B fl¼ ugh gks ldsA vr% geas ,d leku 
okaNuh; fodYiksa es ls p;u djuk pkfg,A** 

laxBu ds fl¼kar (Theories of Organisation) 
fofHkUu fo}kukasa }kjk laxBu ds tks fofHkUu fl¼kar cryk, gS] bues ls çeq[k fl¼kar fuEufyf[kr gS& 
laxBu dk 'kkL=kh; fl¼kar (The Classical Theory of Ogranisation) 
laxBu ds 'kkL=kh; fl¼kar dks ^ijEijkoknh fopkj/kjk*] ^;kfU=kd fopkj/kjk*] ^vkSipkfjd fopkj/kjk* ;k ^lajpukRed fl¼kar* ds 
uke ls tkuk tkrk gSA bl fl¼kar ds çeq[k leFkZdksa es gsujh iQs;kWy] ywFkj xqfyd] ewus] mfoZd rFkk vkj- 'kSYVu vkfn çeq[k gSA bl 
fl¼kar ;k fopkj/kjk dk ekuuk gS fd laxBu dk vFkZ gS& ,d vkSipkfjd <k¡pk ftldh jpuk fo'ks"kKksa }kjk Li"V fl¼karksa] fu;eksa 
vkSj mi&fu;eksa ds vk/kj ij dh tkrh gSA bu fopkjdksa ds erkuqlkj laxBu ewyr% ,d vkSipkfjd lajpuk vFkok ;kstuk gS rFkk 
dqN iwoZ fuf'pr fl¼krksa dh lgk;rk ls fo'ks"kK bl ;kstuk dk fuekZ.k Bhd mlh çdkj dj ldrs gS] ftl çdkj dksbZ okLrqdkj] 
okLrqdyk ds fl¼karksa dh lgk;rk ls fdlh Hkou dh ;kstuk cukrk gSA bl fopkj/kjk dh ekU;rk gS fd laxBu ds ekSfyd fl¼kar 
vFkok vkn'kZ brus loZfofnr gS fd fdlh çdkj ds dk;Z dh vko';drkvksa ds vuq:i ;kstuk cukuk fo'ks"kKks ds fy, lEHko gS] 
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rFkk LVkiQ dh fu;qfDr djus ls igys laxBu dh ;kstuk ij fopkj fd;k tkuk tkfg,A ;kstuk cukrs le; ;g è;ku j[kuk gksrk gS 
fd eq[; ckr laxBu dk :i ,oa mldk <k¡pk gS rFkk laxBu es dk;Z djus okys O;fDr xkS.k gSA 

;g fopkj/kjk laxBu dks mlh bathfu;j ls iw.kZr% çHkkfor ekurh gS tks oSKkfudrk o lqfuf'prrk ij vf/d è;ku nsrk gS] 
jpuk dks rkfdZd vk/kj ij djuk pkgrk gS rFkk mldh ;g bPNk gksrh gS fd laxBu }kjk mBk;k tkus okyk çR;sd dne loksZÙke 
gksuk pkfg,A bl çdkj ds laxBu es mu dk;ksZ ij vf/d cy fn;k tkrk gS ftuls vk'kk dh tkrh gS laxBu dq'ky ,oa çHkkoh cu 
ldsxkA laxBu ds fo"k; esa egRoiw.kZ ckr ;g gS fd lgh O;fDr;ksa dks lgh LFkku ij yxk;k tk,A bl rjg bl fopkj/kjk es 
lajpuk ds fofHkUu laca/ksa dh leL;kvksa ij fo'ks"k cy fn;k tkrk gSA blesa ekuo rRo dks egRo ugh fn;k tkrk gS vkSj blds 
çeq[k y{k.k gS& voS;fDrdrk] yksp'khyrk] dk;Z&foHkktu] inlksiku ,oa n{krkA 

laxBu ds 'kkL=kh; fl¼kar ds çcy leFkZd gsjuh iQW;kWy us laxBu ds 14 fl¼karks dk mYys[k fd;k gS& dk;Z&foHkktu] 
vf/dkj ,o mÙkjnkf;Ro] vuq'kklu] vkns'k dh ,drk] funsZ'k dh ,drk] lkekU; fgr dks çkFkfedrk] mfpr ifjJfed] dsUnzh;dj.k] 
in&lksiku Øe] O;oLFkk] lerk] deZpkfj;ks d inks dh fLFkjrk] çsj.kk rFkk lg;ksx dh HkkoukA mfoZd us laxBu ds vkB fl¼kar 
cryk;s gS& 

& mís'; dk fl¼karA 
& vuq:irk dk fl¼karA 
& mÙkjnf;Ro dk fl¼karA 
& O;k[;k dk fl¼karA 
& fu;a=k.k ds {ks=k dk fl¼karA 
& fof'k"Vhdj.k dk fl¼karA 
& leUo; dk fl¼karA 
& fu/kZj.k dk fl¼karA 

ywFkj xqfyd us laxBu ds nl fl¼kar cryk;s gS& 

& dk;Z&foHkktu ;k fof'k"Vhdj.kA 
& foHkkxh; laxBuks ds vk/kjA 
& inlksiku }kjk leUo;A 
& lksís'; leUo;A 
& lfefr;ksa ds varxZr leUo;A 
& fodsUnzhdj.kA 
& vkns'k dh ,drkA 
& LVkiQ rFkk lw=kA 
& ç;kstuA 
& fu;a=k.k dk {ks=kA 
'kkL=kh; fopkjdksa dk iDdk fo'okl Fkk fd ç'kkldksa ds vuqHkoksa rFkk dqN fl¼karksa ds vk/kj ij ç'kklu dk ,d foKku 

fodflr fd;k tk ldrk gSA bl çdkj vc rd dyk ds :i esa fodflr le>k tkus okyk ç'kklu ,d foKku ds :i esa 
fodflr gqvkA 
gjcVZ lkbeu us 'kkL=kh; laxBu dh dVq vkykspuk dh gSA os dgrs gS fd 'kkL=kh; fl¼kar ls ;g Li"V ugh gksrk fd fdl fo'ks"k 
fLFkfr es dkSu&lk fl¼kar egRo nsus ;ksX; gSA lqczã.;e us dgk fd lHkh 'kkL=kh; fopkjdksa dk vius fl¼karksa esa çca/ dh vksj 
>qdko çnf'kZr gksrk gSA ;s dsoy çca/ dh leL;kvksa ds fo"k; esa fpfUrr Fks] u fd çca/ rFkk O;fDr;ksa ls lacaf/r vU; 
laxBukRed leL;kvksa ds fo"k; esA bl fl¼kar dks O;fDrijd dg dj Hkh bldh vkykspuk dh xbZ gSA bl fl¼kar es ekuo rRo 
rFkk ekuo O;ogkj dks de egRo fn;k gSA 

laxBu ds egRo (Importance Of Organistaion) 
vPNk laxBu gh vPNs çca/u dh uhao gSA lqǹ<+ laxBu miØe dks liQyrkiwoZd pykus es egku ;ksxnku ns ldrk gSA laxBu gh 
rks og lk/u gS ftlds ekè;e ls çca/d vius v/huLFkksa dk funsZ'ku] fu;a=k.k ,oa leUo;u djrk gSA la{ksi es vPNs laxBu ds 
fuEu ykHk gS& 
çca/u {kerk esa of̀¼ (Increase Managerial Efficiency) 
vPNk ,oa larqfyr laxBu çca/dksa dh dk;Z{kerk esa dbZ çdkj ls o`f¼ dj ldrk gSA blesa dk;ksZ ds fu"iknu es yxus okys le; 
es ferO;f;rk ykbZ tk ldrh gS] dk;ksZ ds nksgjko dks jksdk tk ldrk gS rFkk vkilh erHksn lekIr gks tkrs gSA bu lcdss 
ifj.kkeLo:i çca/dh; {kerk es o`f¼ gksuk LokHkkfod gh gSA 
vf/dkj çR;k;kstu es lqfo/k (Facilitates Delegation) 
,d vPNs laxBu esa vf/dkjksa dk çR;k;kstu cgqr gh vklkuh ls fd;k tk ldrk gSA laxBu pkVZ ls vf/dkjh dks ;g Kkr gks 
tkrk gS fd dkSu&dkSu O;fDr mlds v/huLFk gS rFkk dkSu O;fDr fdl dk;Z dks djus esa fof'k"V gSA blls vf/dkjh lacaf/r 
O;fDr dks lacaf/r dk;Z ,oa vf/dkj ns ldrk gSA 
laLFkk ds fodkl ,oa mÂfr es lgk;d (Faeilitates Growth And Deversification) 
,d vPNs laxBu dk ykHk ;g Hkh gS fd og laLFkk ds fodkl ,oa mÂfr es lgk;d gSA ftruk vf/d foLr`r laxBu gksxk] mlesa 
fodkl ,oa mÂfr ds mrus gh vf/d volj gksaxsA 
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rduhdh lq/kjksa dk vf/dre ç;ksx (Provides For Optimum Use Of Technological Improvements) 
,d vPNk ,oa lUrqfyr laxBu rduhdh lq/kjksa dk lokZf/d volj çnku djrk gSA u;s rduhdh fodkl laxBu lajpuk dks cgqr 
vf/d çHkkfor djrs gS rFkk bu u;s rRoksa dks LFkku nsus ds fy, loksZPp çdkj ds laxBu çk:iksa dh vko';drk gSA 
euq";ksa ds ekuoh; O;ogkj dks çksRlkgu (Encourages Human Behaviour In Human Beings) 
laxBu lajpuk laLFkk ds dk;Z djus okys yksxksa dks Hkh ,d lhek ,d çHkkfor djrh gSA ,d vPNk laxBu yksxksa dks lkFk&lkFk 
dk;Z djus dh çsj.kk çnku djrk gS vkSj ,d ekuo ls nwljs ekuo ds çfr ekuoh; O;ogkj djus dk volj çnku djrk gSA  
lt̀u'khyrk dks çksRlkgu (Stimlates Creativity) 
vPNs laxBu eas Lora=k ,oa lt̀u'khy fopkjksa dk tUe gksrk gS rFkk yksxksa es dk;Z djus dh igy 'kfDr vkrh gS bldk dkj.k ;g gS 
fd laxBu esa yksxksa dks vius vf/dkjksa ,oa vius drZO;ksa ls Hkyh çdkj voxr djok fn;k tkrk gS rFkk os vk/qfudre fof/;ksa ls 
vius vf/dkjksa es jgdj iwjk djus ds fy, Lora=k gksrs gSA 
eukscy es of̀¼ (Contributes Of Morale) 
vPNk laxBu deZpkfj;ksa ds eukscy es Hkh o`f¼ djrk gSA çR;sd O;fDr ds dk;Z ,oa vf/dkj fuf'pr gksus ls mudksa vius vfLrRo 
dk Kku gks tkrk gS] tks varrksxRok eukscy dh o`f¼ djus es lgk;d gSA ^^mÙkjnkf;Roksa ,oa lca/kas dh Hkyh çdkj O;k[;k gks tkus 
ls uhfr;ksa ,oa mís';ksa dks Hkyh çdkj le>k tk ldk gSA ;g deZpkfj;ksa esa fgLlsnkjh ,oa lg;ksx dh Hkkouk rFkk dk;Z dh bPNk 
çnku djrh gSA** iQyr% deZpkfj;ksa dk eukscy c<+ tkrk gSA 
fof'kf"Vdj.k dks çksRlkgu (Encourages Specialization) 
laxBu lajpuk ds vk/kj ij dk;Z&fo'ys"k.k djds lgh O;fDr dks lgh dk;Z ij yxk;k tk ldrk gSA fof'k"V ;ksX;rk okys O;fDr 
dks fof'k"V dk;Z fn;k tkrk gSA blls fof'kf"Vdj.k dks çksRlkgu feyrk gSA 
deZpkfj;ksa ds vkokxeu eas deh (Decreases Employees Turnover) 
laxBu lajpuk dk ,d egRoiw.kZ ykHk ;g Hkh gS fd vPNs laxBu es deZpkfj;ksa dk vkokxeu de gks tkrk gSA fuf'pr dk;ksZ ,oa 
mís';ksa rFkk oS;fDrd ekU; (Personal Recognition) ls çR;sd deZpkjh [kq'k jgrk gSA vr% ,sls deZpkjh dks laxBu lkekU;r% 
NksM+rk ugh gSA blls Jfedksa ds vkokxeu es deh gks tkrh gSA 
leUo; es lqfo/k (Facilitates Coordination) 
fof'kf"Vdj.k ds ifj.kkeLoi leUo; dh leL;k dk tUe gksrk gSA laxBu lajpuk ds fofHkÂ foHkkxksa ,oa mi&foHkkxkas] deZpkfj;ksa 
,oa vf/dkfj;ksa ds eè; vkilh laca/ksa dk fu/kZj.k dj fn;kk tkrk gSA blls leUo; esa lqfo/k jgrh gSA 
dk;Z{ks=k dk Li"V foHkktu (Clear-cut Division For Area) 
laxBu ljapuk ls çR;sd deZpkjh ,oa vf/dkjh ds dk;Z {ks=k dh lhek dk Li"V fu/kZj.k gks tkrk gSA blls ,d&nwljs ds dk;Z{ks=k 
esa gLr{ksi ugha gks ikrk gS vkSj vkilh e/qj laca/ksa dk fuekZ.k laHko gSA 
fu;a=k.k eas lqfo/k (Facilitates Control) 
çR;sd vf/dkjh ,oa deZpkjh ds dk;Z {ks=k ds fu/kZj.k ds ckn mlds dk;ksZ ds fu;a=k.k dh leL;k mifLFkr gksrh gSA ;g leL;k 
Hkh vPNh laxBu lajpuk ls vklkuh ls gy dh tk ldrh gSA 
dk;Zdq'kyrk es o`f¼ (Increases Efficiency) 
fuf'pr mís';ksa] dk;ksZ] nkf;Roksa ,oa vkilh laca/ksa ls vf/dkfj;ksa ,oa deZpkfj;ksa dh dk;Zdq'kyrk esa o`f¼ gksrh gSA blls gh 
varrksxRok lEiw.kZ laLFkk dh dk;Zdq'kyrk esa o`f¼ gksrh gSA 
Hkz"Vkpkj dh lekfIr (Eradicates Corruption) 
,d vPNk laxBu vius deZpkfj;ksa dks ifjJeh] fu"Bkoku ,oa mPp ikfjJfed xq.kksa okyk cukus eas lgk;rk çnku djrk gSA laxBu 
esa çR;sd O;fDr dk dk;Z O;ofLFkr <ax ls fu/kZfjr fd;k tkrk gS rFkk mudk ikfjJfed vkfn Hkh mfpr :i ls fuf'pr fd;k 
tkrk gSA vr% ,sls laxBu ds deZpkfj;ksa esa Hkz"Vkpkj iQSyus dh laHkkouk de gks tkrh gSA ;fn dHkh dksbZ ,slh fLFkfr dk lansg gksrk 
gS rks ml fLFkfr ls fuiVus ds fy, Hkh mfpr Lrj ij ç;kl cgqr gh vklkuh ls fd, tk tkrh gSA 
lans'kokgu esa liQyrk (Facilitates Communication) 
vPNh laxBu lajpuk eas iwoZ fuf'pr laca/ksa ds dkj.k lans'kksa dk vknku&çnku ljy gks tkrk gSA lans'kksa ds vknku&çnku ds çca/u 
O;oLFkk vklku gks tkrh gSA 

vf/dkjksa ds vk/kj ij laxBu dk oxhZdj.k 
vf/dkjksa ds vk/kj ij laxBu dks nks Hkkxksa ea ckaVk tk ldrk gS& 

&  vkSipkfjd laxBu@lajpkRed&dk;kZRed@;kaf=kd laxBuA 
& vukSipkfjd laxBu@ijNkbZ laxBu 

vkSipkfjd laxBu (Formal Organisation) 
vkSipkfjd laxBu ls vk'k; ,d ,sls laxBu ls gS ftlds çR;sd Lrj ds çca/dksa ds vf/dkjksa] drZO;ksa ,oa nkf;Roksa dh Li"V lhek 
gksrh gSA ,sls laxBuksa ds vf/dkjksa dk çR;k;kstu gksrk gS rFkk laxBu lajpuk laLFkk ds mís';ksa dh çkfIr ds fy, gh dh tkrh gSA 
psLVj cjukMZ (Chester Barnard) ds 'kCnksa esa] ^^tc nks ;k nks ls vf/d O;fÙkQ;ksa dh fØ;kvksa dks fdlh fuf'pr mís'; dh 
çkfIr ds fy, tku&cw>dj lefUor fd;k tkrk gS rks ,sls laxBu dks vkSipkfjd laxBu dgrs gSA** 
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vkSipkfjd laxBu çR;sd laLFkk dks LFkk;h laxBu gksrk gSA ;g laxbu laLFkk ls çR;sd O;fDr dks dqN fuf'pr fof/ ls dk;Z 
djus] fu;eksa dk ikyu djus rFkk nwljs ds lkFk jgdj ;k feydj dke djus dks ckè; djrk gSA 
y{k.k 

& LFkkf;Ro& ;g tkucw>dj cuk;k x;k LFkk;h laxBu gSA 
& dkuwuh ntkZ& ;g vf/dkjksa ds çR;k;kstu ds vk/kj ij cuk;k tkrk gSA 
& ;g iw.kZr% vO;fDrxr gksrk gSA 
& çR;sd Lrj ds vf/dkjh ds vf/dkjksa] drZO;ksa ,oa fLFkfr ds ckjs esa iw.kZ O;k[;k gksrh gSA 
& ,sls laxBu esa laxBu pkVksZ dk ç;ksx fd;k tkrk gSA 
& buesa vkns'k dh ,drk dk ikyu gksrk gSA 
& buesa Je foHkktu laHko gksrk gSA  

ykHk  
vkSipkfjd laxBuksa ds çeq[k ykHk gS& 

& vf/dkjksa ,oa nkf;Roksa dh Li"V O;k[;k gksus ls viklh erHksn lekIr gks tkrs gSA 
& dk;ksZ dk nksgjko ugha gksrk gSA 
& fofHkÂ O;fDr;ksa ds chp nkf;Roksa es gksus okys varj dks lekIr fd;k tk ldrk gSA 
& Vky&eVksyh (Buck Passing) dh Hkkouk dk fodkl ugha gks ikrkA 
& dk;ksZ ds lgh çeki fuf'pr fd, tk ldrs gSA 
& i{kikr ds volj lekIr dks tkrs gS 
& buls mís';ksa dks çkIr djuk ljy gksrk gSA 
& ,sls laxBuksa eas fdlh ,d O;fDr dk vR;f/d egRo lekIr gks tkrk gSA 

nks"k 
tgka ,d vkSipkfjd laxBu ds dqN ykHk gS ogka blds nks"k Hkh gSA çeq[k nks"kksa dk o.kZu uhps fd;k x;k gS& 

& ;g laxBu igyiu dh Hkkouk dks lekIr djrk gSA 
& ,sls laxBuksa es vuko';d :i ls vf/dkjksa dk ç;ksx fd;k tkrk gSA 
& ,sls laxBuksa es dk;Z djus okys lkekU;r% lkekftd laxBuksa dh ekU;rkvksa ,oa Hkkoukvksa dks Hkwy tkrs gSA 
& ,sls laxBu ;a=kor gksrs gS] tgka ij fu;e euq";ksa ls T;knk egRoiw.kZ gksrs gSA 
& ;g laxBu vukSipkfjd lans'kokgu es ck/k mifLFkr djrk gSA 
& ,sls laxBu esa leUo; dh Hkh ,d Hk;adj leL;k gksrh gSA 

vukSipkfjd laxBu (Informal Organisation) 
vkSipkfjd laxBu ds foijhr çÑfr dh vukSipkfjd laxBu gksrk gSA vukSipkfjd laxBu dk fuekZ.k O;fDrxr laca/ksa] O;fDrxr 
lans'kokgu] lkekU; Kku vkfn ds vk/kj ij gksrk gSA cukZMZ (Barnard) ds vuqlkj] ^^og laxBu vukSipkfjd gS ftlesa vkilh 
laca/ vKkuo'k la;qDr mís';ksa ds fy, curs gSA** vyZ ih- LVªkax (Earl p. Srtong) ds erkuqlkj] ^^vukSipkfjd laxBu ,d ,lsh 
lkekftd lajpuk gS ftldk fuekZ.k O;fDrxr vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, fd;k tkrk gSA** bl çdkj Li"V gS fd vukSipkfjd 
ls vk'k; ,d ,sls laxBu ls gksrk gS ftldk fuekZ.k fdlh fo'ks"k mís'; ds fy, ugha fd;k tkrk gS cfYd vkilh O;fDrxr laca/ksa 
ds vk/kj ij gksrk gSA vukSipkfjd laxBuksa dk fuekZ.k vkSipkfjd ds nks"kksa dks nwj djus ds fy, gh gqvk gSA vkSipkfjd lxBuksa 
euq"; dsoy  fu;eksa dh dBiqryh ek=k cu tkrk gS] mls fu;eksa dks ekuuk gh iM+rk gS] fdUrq vukSipkfjd laxBuksa es ,slk ugha 
gksrk gSA O;fDr Lora=k :i ls vius O;fDrxr laca/ksa] bPNkvksa ij budk fuekZ.k djrk gSA 
y{k.k 
vukSipkfjd laxBuksa ds çeq[k y{k.kksa dk foospu fuEu çdkj gS& 

& ,sls laxBu Lor% curs gSA 
& ,sls laxBu ;dk;d curs gS] fu;ksftr <ax ls ughA 
& ;s lkekftd laxBu gksrs gS tks O;fDrxr vko';drkvksa dh iwfrZ djrs gSA 
& ,sls laxBuksa dk laxBu pkVZ es dksbZ LFkku ugha gksrk gSA 
& çca/ ds lHkh Lrjksa ij bl çdkj ds laxBu ik, tkrs gSA 
& ,sls laxBuksa dh viuh ijEijk,a ,oa fu;e gksrs gS ftudk lkekU;r% ikyu gksrk gSA ;|fi fu;e fyf[kr ugha gksrs gSA 
& ,sls laxBuksa dk fuekZ.k lkekftd lewgksa ds jhfr&fjokvksa] vkilh laca/ksa ,oa vknrksa ds }kjk gksrk gSA 

vukSipkfjd laxBu fdlh ,d lhek ,d vkSipkfjd laxBu dh dk;Z dq'kyrk dks çHkkfor djrk gSA vukSipkfjd laxBu ds lnL; 
lkekU;r% vius dqN çek; fuf'pr djrs gS] lkekU; fgrksa dh [kkst djrs gS rFkk vkilh fopkj&foe'kZ djrs gSA ,sls laxBuksa ds 
vius mís'; gksrs gS tks lEiw.kZ laLFkk ds fy, vPNs vFkok cqjs gks ldrs gSA 
ykHk& vukSipkfjd laxBu ,d vkSipkfjd laxBu dh dq'kyrk ds fy, ijeko';d gSA tkWlsiQ fyVjj (Joseph Litterer) ds 
'kCnksa esa] ^^ekuoh; thou es vukSipkfjd laxBuksa dk egRoiw.kZ LFkku gS rFkk ;s laiw.kZ laxBu dk ,d vko';d Hkkx gSA** la{ksi es 
vukSipkfjd laxBuksa ls çkIr gksus okys ykHkksa dk mYys[k uhps fy[kk x;k gS& 

& ;s vkSipkfjd laxBu dh dfe;ksa dks nwj djrs gSA 
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& ;s deZpkfj;ksa dks larks"k çnku djrs gSA 
& ;s dq'ky lans'kokgu es ;ksxnku nsrs gSA 
& bl çdkj ds laxBu deZpkfj;ksa es vkilh laca/ksa dks n<̀+ djrs gSA 
& ;s laxBu laLFkk ds deZpkfj;ksa dks dk;Z ds çfr çsj.kk çnku djrs gSA 
& ,sls laxBuksa ds gksus ij çca/d lrZdrkiwoZd çca/ djrs gSA 

nks"k& ,sls laxBuksa ds ykHkksa ds gksrs gq, Hkh dqN nks"k fuEufyf[kr gS& 

& ,sls laxBu dHkh&dHkh fouk'kdkjh çÑfr ds gksrs gSA dHkh&dHkh xyr viQokgsa fouk'k dk dkj.k curh gSA 
& ,sls laxBu HkhM+ ra=k dks c<+kok nsrs gSA 
& ,sls laxBu mRikndrk o`f¼ dh ;kstukvksa dks çHkkoghu cuk nsrs gSA 

;|fi vukSipkfjd laxBuksa ds çfr dbZ xyr Hkzkafr;ka gS vkSj dgk tkrk gS fd ;s laxBu vkSipkfjd laxBuksa ls fHkÂ gSa] muds 
fojks/h gSa] vr% ,sls laxBuksa dks lekIr dj nsuk pkfg,A fdUrq okLrfodrk ;g gS fd vkSipkfjd laxBuksa ls çca/dksa dks viuh 
laLFkk ds mís';ksa dh çkfIr es cM+h lgk;drk feyrh gSA çca/d vukSipkfjd laxBuksa ds fcuk dHkh Hkh dq'kyrkiwoZd laxBu ugh 
dj ldrs gSA vr% ,d laLFkk ds dq'ky lapkyu es vukSipkfjd laxBu ijeko';d gSA 
vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBuksa es varj 
MkW- OgkbV (White) us vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBuksa ds chp varj O;Dr djrs gq, fy[kk gS] fd ^^vkSipkfjd laxBu 
vf/d tfVy gksrs gS tks vusd ckrksa&tkfr ,oa Hkk"kk dh fHkÂrk,a] 'kS{kf.kd Lrj ,oa O;fDrxr :fp;ka ,oa v:fp;ksa vkfn dks 
çfrfcafcr djrk  djrk gSA ;g jhfr&fjoktks ij vk/kfjr gS rFkk dkuwu }kjk çkofrZr ugha djk;k tk ldrk gSA ;g fyf[kr Hkh ugha 
gksrk gS vkSj bls LoPN js[kkfp=kksa }kjk Hkh çnf'kZr ugha fd;k tk ldrk gSA vkSipkfjd laxBu dh ço`fÙk foosd'khy ,oa vO;fÙkQxr 
cuus dh gksrh gS] tcfd vkSipkfjd laxBu dh ço`fÙk HkkokRed ,oa oS;fDrd gksrh gSA çk;% ;s nksuksa ,d nwljs dh lesV ysrs gS] 
,d nwljs ls lacafU/r gks ldrs gS ;k cgqr nwj&nwj Hkh gks ldrs gSA** 
esUliQhYM ,oa ekDlZ (Mansfield and Marks) us vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBu ds chp la{ksi esa varj Li"V fd;k gSA 
muds vuqlkj ^^eq[; varj vf/dkj ,oa çHkko dk gh varj gSA** vè;;u dh lqfo/k dh ǹf"V ls vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd 
laxbu esa varj dks uhps nh xbZ rkfydk es çLrqr djrs gS& 

vUrj dk vk/kj vkSipkfjd laxBu vukSipkfjd laxBu 
mRifÙk bldh mRifÙk vf/dkjksa ds çR;k;kstu djus ls 

gksrh gSA 
bldh mRifÙk O;fDr;ksa ds vkilh lkekftd 
laca/ksa ds ifj.kkeLo:i gksrh gSA 

vk/kj bldk vk/kj vf/dkj ,oa dk;Z gSA bldk vk/kj O;fDr ,oa mlds vkilh laca/ gSA 
fuekZ.k bldk fuekZ.k ;kstukc¼ fd;k tkrk gSA bldk fuekZ.k Lor% gksrk gSA 
vf/dkj  ,sls laxBu es fLFkfr ds lkFk vkSipkfjd vf/dkj 

jgrs gSA 
,sls laxBuksa es O;fDr;ksa ds lkFk vukSipkfjd 
vf/dkj jgrs gSA 

fyf[kr vf/dkj 
,oa drZO; 

,sls laxBu ds fu;e vf/dkj] nkf;Ro vkfn lHkh 
fyf[kr :i esa gksrs gSA 

,sls laxBuksa ds fu;e fyf[kr :i esa ugha gksrs 
gSA 

vf/dkjksa dh n'kk ,sls laxBu es vf/dkj Åij ls uhps dh vksj 
pyrs gSA 

,sls laxBuksa es vukSipkfjd vf/dkj uhps ls 
Åij dh vksj ;k lery ij pyrs gSA 

vkdkj vkSipkfjd laxBuksa dk vkdkj vlhfer :i ls 
cM+k gks ldrk gSA 

vukSipkfjd laxBu çk;% NksVs gh jgrs gSA 

mís';  vkSipkfjd laxBu rduhdh mís';ksa ls çsfjr gksrs 
gSA 

,sls laxBu dk mís'; lkekftd larqf"V çkIr 
djuk gksrk gSA 

LFkkf;Ro ,ssls laxBu LFkk;h ,oa nh?kZdkyhu gksrs gSA ,sls laxBu vis{kkÑr de fLFkj gksrs gSA 
vko';drk fdlh laLFkk ds fy, bl çdkj ds laxBu dk 

fuekZ.k djuk vR;ko';d gSA 
,sls laxBu dk fuekZ.k djuk vR;ko';d ugha 
gksrk gSA 

fLFkfr  bl laxBuksa dh fLFkfr dk vkn'kZ :i gksrk gSA blesa fLFkfr dk okLrfod :i gksrk gSA 
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fu;qfDrdj.k (Staffing) 

lkaxBfud <kaps ds fu;kstu vkSj pquko ds mijkUr izca/u izfØ;k dk vxyk pj.k laxBu eas fjDr inksa dks Hkjuk gSa] bls izca/u dk 
dkfeZd iQyu (fu;qfDrdj.k) dgrs gSaA 
   fu;qfDrdj.k dk vFkZ yksxksa dks dk;Zjr djuk gSA ;g dk;Zcy fu;kstu ls izkjEHk gksrk gS rFkk blesa vU; dk;Z tSls&HkrhZ] p;u] 
izf'k{k.k fodkl] inksUufr] {kfriwfrZ ,oa dk;Zcy fu"iknu ewY;kadu (vkadyu) lfEefyr gSaA nwljksa 'kCnksa esa fu;qfDrdj.k izca/u 
izfØ;k dk og Hkkx gS tks larq"V ,oa larq"V djus okys dk;Zcy ds izkfIrdj.k] mi;ksx ,oa j[kj[kko ls lacaf/r gSaA orZeku esa] 
fu;qfDrdj.k ds varxZr deZpkfj;ksa ds la;kstu esa nSfud Jfed] lykgdkj ,oa vuqcaf/r deZpkfj;ksa dks lfEefyr fd;k tk ldrk 
gSaA fu;qfDrdj.k fdlh laxBu }kjk fu;qDr fd, x, izR;sd O;fDr dks O;fDrxr :i ls ekU;rk iznku djrk gS] tks fd varr% dk;Z 
fu"ikfnr djrk gSA O;kolkf;d laxBu eas fu;qfDrdj.k dks HkrhZ djus ,oa deZpkfj;ksa dh la[;k iw.kZ j[kus ls lacaf/r izca/dh; dk;Z 
djus ds :i eas of.kZr fd;k tk ldrk gSaA 
 bl y{; dh izkfIr loZizFke Je&'kfDr dh vko';drk dks igpkudj lkFk gh lkFk HkrhZ] pquko izfrfu;qfDr] inksUufr] 
ewY;&fu/kZj.k vkSj O;fDrxr fodkl ds }kjk O;kolkf;d laxBuksa }kjk vfHkdfYir Hkwfedkvksa dh iwfrZ gsrq dh tk ldrh gSaA ,d 
u, m|e esa] fu;qfDrdj.k izfØ;k] fu;kstu rFkk lkaxBfud izfØ;kvksa dks fu"ikfnr djrh gSaA ;g fu.kZ; djus ds ckn fd D;k 
fØ;k,a djuh pkfg,\ bUgsa dSls fu"ikfnr fd;k tk,xk\ lkaxBfud lajpuk cukus ds mijkar izca/d ;g tkuus dh fLFkfr esa gksrs gSa 
fd laxBu ds fofHkUu Lrjksa ij fdl ekuo lalk/uksa dh vko';drk gSa\ ,d ckj tc la[;k rFkk fdlh izdkj ds deZpkfj;ksa dk 
p;u fu/kZfjr gks tkrk gS rc izca/d HkrhZ] p;u ;k deZpkfj;ksa ds izf'k{k.k ls lacaf/r fØ;k,a izkjaHk djrk gS rkfd laxBu dh 
fu;qfDrdj.k vko';drkvksa dh iwfrZ dj ldsA ,d iwoZLFkkfir m|e esa fu;qfDrdj.k ,d fujarj pyus okyh izfØ;k gZS D;ksafd u, 
dk;Z l`tu fd, tk ldrss gSa rFkk dqN dk;Z deZpkjh laxBu NksMdj Hkh tk ldrs gSaA 
fu;qfDrdj.k dh vko';drk rFkk egRo 
fdlh Hkh laLFkk esa dk;Z fu"iknu gsrq deZpkfj;ksa dh vko';drk gksrh gSaA izca/u dh fu;qfDrdj.k izfØ;k bu vko';drkvkas dh 
iwfrZ djrh gSa rFkk lgh inksa ds fy, lgh O;fDr;ksa dk izca/ djrh gSaA vk/kjHkwr :i ls lkaxBfud lajpuk esa fu;qfDrdj.k fjDr 
inksa dh iwfrZ djrk gS D;ksafd mi;qDr fu;qfDr djrs le; ;ksX; deZpkfj;ksa dk p;u gksuk pkfg,] blfy, rRo vR;ar egRoiw.kZ gSaA 
deZpkfj;ksa dk p;u djrs le; fu;qfDrdj.k ekuoh; rRoksa rFkk ewy izd`fr@lgtrk iznku djrk gS laxBu vfHkof̀Rr ;kstuk] 
opuc¼rk] fu"Bk tSls egRoiw.kZ xq.kksa dks è;ku eas j[krh gSA bls ,d fof'k"V {ks=k Hkh ekuk x;k gS rFkk bl fo"k; ij foLr`r Kku 
laca/h fl¼kar miyC/ gSaA csgrj ifj.kke ds fy, fu;qfDrdj.k ds fofHkUu i{kksa tSls&vko';drk] p;u] {kfriwfrZ rFkk izyksHku] 
izf'k{k.k rFkk fodkl ij fd, x, vuqla/kuksa dk iz;ksx fd;k tk ldrk gSaA 
 ekuo lalk/u fdlh Hkh O;olk; dh vk/kjf'kyk gSA ;ksX; O;fDr O;olk; dks loksZPp f'k[kj rd igqapk ldrs gSa] xyr 
O;fDr O;olk; dks xrZ esa igqpk ldrs gSaA vr% fu;qfDrdj.k lkaxBfud fu"ifr dh vR;ar vk/kjHkwr rFkk vykspukRed izo`fRr gSA 
vkt ds rhoz rduhdh fodkl ds le; esa laxBu ds c<rs vkdkj rFkk O;fDr;ksa ds O;ogkj dh tfVyrk dks ns[krs gq, 
fu;qfDrdj.k izfØ;k dk egRo vksj vf/d c< x;k gSA ekuo lalk/u fdlh Hkh laxBu dh ,d vR;ar egRoiw.kZ ifjlaifRr gSaA 
fdlh Hkh laLFkk ds y{;ksa dh iwfrZ mlds ekuoh; lalk/uksa dh xq.koRrk ij fuHkZj djrh gSsaA blfy, fu;qfDrdj.k ,d vR;ar 
egRoiw.kZ izca/dh; izfØ;k gSA dksbZ Hkh laLFkk liQy ugha gks ldrh ;fn og vius lkaxBfud lajpuk esa fofHkUu inksa ij lgh 
deZpkfj;ksa dh fu;qfDr dj ikus esa leFkZ u gksA  
mi;qZDr fu;qfDrdj.k laxBu dks fuEu ykHk ds fy, vk'oLr djrk gS&  
(d)  fofHkUu inksa ds fy, ;ksX; deZpkfj;ksa dks [kkstus esa lgk;rk djrk gSaA 
([k)  izca/dksa }kjk mRrjksRrj fu;kstu }kjk laLFkk ds fujarj fo|eku jgus esa rFkk mlds fodkl ds fy, vk'oLr djrk gSA 
(x)  mi;qDr O;fDr;ksa ds mi;qDr inksa ij fu;qfDr ds dk;Z dk csgrj fu"iknu gksrk gSaA 
(?k)  ekuo lalk/uksa ds loksZRre mi;ksx ds fy, vk'oLr djrk gSaA vko';drk ls vf/d deZpkfj;ksa dks j[kus ls cpko dj 
 deZpkfj;ksa ds de mi;ksx rFkk mPp Je ykxr dks jksdus esa lgk;d gSsaA 

(M) mn~sn';iw.kZ ewY;kadu rFkk deZpkfj;ksa ds ;ksxnku dk U;k;ksfpr izfriQy ds }kjk dk;Z&larks"k esa lq/kj djrk gS rFkk 
 deZpkfj;ksa dk eukscy c<krk gSaA  

fu;qfDrdj.k ds rhu eq[; i{k gSa&  
(1) HkrhZ 
(2) p;u  
(3) izf'k{k.k 

fu;qfDrdj.k dh izfØ;k 
 izca/ dh izfØ;k esa fu;qfDrdj.k izfØ;k dk izFke dk;Z laxBu eas dk;Z&'kfDr dh vko';drkvksa dks le; ij djuk gSaA ;s 
vko';drk,a izklafxd Hkh gks ldrh gS] tSls u, m|e izkjEHk djus ds le; vFkok LFkkfir m|e ds foLr`rhdj.k ds fy, ;k fiQj 
;g ml le; Hkh mRiUu gks ldrh gSa tc dksbZ O;fDr@deZpkjh laLFkk NksM dj tkrk gSa] lsokfuo`Rr gksrk gS vFkok mldh inksUufr 
;k LFkkukarj.k gksrk gS vFkok mUgsa ukSdjh ls fudky fn;k tkrk gSaA fdlh Hkh fLFkfr ls lgh inksa ij lgh O;fDr;ksa dh vko';drk 
ds egRo dks udkjk ugha tk ldrkA ijUrq Bhd mlh eqgkojs dh rjg fd ^lc txg ikuh gh ikuh gS ijUrq ihus ds ikuh dh ,d 
cwan Hkh ugha gS* bl rF; dks mHkkjrk gS fd i`Foh ds 2@3 Hkkx ij ty gksus ds ckn Hkh] ihus ;ksX; ikuh ,d nqyZHk inkFkZ gS] ^lgh 
in ds fy, lgh deZpkfj;ksa dks [kkstuk* ij Hkh ;g ykxw gksrk gSaA  
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 ,sls esa ;g vko;';d gS fd fu;qfDrdj.k dks ,d egRoiw.kZ fØ;k ds :i esa le>us dh] tks dk;Z&'kfDr dh 
vko';drkvksa dks le>us ls izkjEHk gksrh gSa pkgs og laxBu dh viuh vkarfjd vko';drk ls lacaf/r gks ;k mu laHkkfor L=kksrksa 
ds }kjk ftudh iwfrZ laxBu ds ckgj ds L=kksrksa ls gks ldrh gSaA ;g lR; gS fd lgh O;fDr nqyZHk gSa] ,sls cktkj dh vko';drk gS 
tks yksxksa dks dke@ukSdjh rFkk laLFkk,a nksuksa gh miyC/ djk ldsaA ;gka rd fd mu fLFkfr;ksa esa tc ,d fjDr in ds fy, lSdM+ksa 
dh la[;k eas izR;kf'k;ksa ds vkosnu i=k vkrs gSA u, fu;qDr deZpkfj;ksa dks laLFkk ds dk;ksZ ds lkekU; fu"iknu gsrq mUgsa 
vfHkfoU;kl@izf'k{k.k dks vko';drk iMrh gZSa vkSj ml ifjfLFkfr esa tgka deZpkfj;ksa dk p;u dsoy 'kS{kf.kd ;ksX;rkvksa rFkk lh[kus 
dh {kerk ds vk/kj ij fd;k tkrk gSa] mUgsa fo'ks"k dkS'kyksa esa izf'k{k.k dh Hkh vko';drk iM ldrh gSaA  
mnkgj.k ds fy,& 
 fdlh deZPkkjh dks mlds cfgeqZ[kh gksus ij rFkk mls vaxzsth Hkk"kk dk vPNk Kku gS rks] O;olk; izfØ;k ckg~; L=kksrhdj.k 
(ch-ih-vks-) ls fy;k tkrk gSa] mls Hkh okLrfod dk;Z LFkku j[kus ls igys izklafxd O;kolkf;d izfØ;kvksa eas nwjHkk"k&laokn] 
f'k"Vkpkj rFkk lkFk gh lkFk 'kSyh :ikUrj esa izf'k{k.k dh vko';drk iMrh gSaA deZpkjh] vfHkfoU;kl rFkk dk;Z&LFkku ij gq, 
vuqHkoksa ds vk/kj ij laxBu dh igyh Nfo cukrk gS ;gka rd fd dke djrs gq, Hkh deZpkfj;ksa dks vius Kku rFkk dkS'kyksa esa 
of̀¼ djus ds fy, rFkk mPp mRrjnkf;Roksa dk fuokZg djus gsrq izf'k{k.k dh vko';drk iMrh gSA vr% deZpkjh&izf'k{k.k rFkk 
fodkl fu;qfDrdj.k izfØ;k ds vU; nwljs egRoiw.kZ igyw gSA ;s lHkh rRo nh xbZ vkd̀fr esa n'kkZ, x, gSa&  

ekuo&'kfDr vko';drkvksa dk vkadyu 
 

HkrhZ 
 

vkosndksa esa ls p;u 
 

vuqLFkkiuk rFkk vfHkfoU;kl 
 

izf'k{k.k rFkk fodkl 
(1)  ekuo&'kfDr vko';drkvksa dk vkadyu& lkaxBfud <kaps dh :ijs[kk cukrs le;] fofHkUu fu.kZ;ksa rFkk fu.kkZ;d Lrjksaa 

dk fo'ys"k.k djrs gSa rFkk <kaps ds lery ,oa ÅèokZ/j vk;keksa ds Øe&fodkl dks è;ku esa j[krs gq, fofHkUu 
fØ;kdykiksa rFkk muds eè; laca/ksa dk Hkh fo'ys"k.k djrs gSsaA bl izdkj fofHkUu izdkj ds inksa dk vH;qn; gksrk gSaA 
Li"Vr% izR;sd dk;Z in ds fu"iknu ds fy, deZpkjh dh fu;qfDr dh vko';drk iMrh gS ftlds ikl fof'k"V 'kS{kf.kd 
;ksX;rk] dkS'ky rFkk iwoZ&vuqHko bR;kfn gSaA bl izdkj ekuo&'kfDr vko';drkvksa dks le>uk dsoy ;g tkuuk ugha gS fd 
fdrus O;fDr;ksa dh vko';drk gSa] cfYd ;g tkuuk Hkh gS fd fdlh izdkj ds deZpkfj;ksa dh vko';drk gSA blds 
mijkUr ;g vko';d gS fd efgykvksa dks izksRlkfgr fd;k tk,] fiNMs leqnk; ds yksxksa dks] fo'ks"k vko';drk okys yksxksa 
(tSls&'kkjhfjd v{kerk] ftUgsa de fn[kkbZ ;k lqukbZ nsrs gSA) dks Hkh izksRlkfgr djus dh vko';drk gS rkfd os Hkh gekjh 
laLFkkvksa esa mRrjnkf;Roiw.kZ inksa ij fu;qDr gks ldsa] ftlls ekuo&'kfDr dh vko';drkvksa dks blds vuqlkj iqu% 
ifjHkkf"kr fd;k tk ldsA 

  fØ;kRed :i ls ekuo&'kfDr vko';drkvksa dks le>us ds fy, ,d rjiQ dk;ZHkkj fo'ys"k.k dh vko';drk gS 
rFkk nwljh rjiQ dk;Z&'kfDr fo'ys"k.k dhA dk;Z fo'ys"k.k fofHkUu dk;ksZ ds fu"iknu rFkk lkaxBfud mn~ns';ksa dh iwfrZ ds 
fy, fdruh la[;k esa rFkk fdl izdkj ds ekuo lalk/uksa dh vko';drk iMsxh\ bR;kfn ds fu/kZj.k dks laHko cukrh gSA 
dk;Z&'kfDr fo'ys"k.k ls irk pyrk gS fd fdruh la[;k esa rFkk fdl izdkj ds ekuo&lalk/u miyC/ gSa\ okLro esa bl 
izdkj ds iz;kl@vH;kl ;g izdV djrs gSa fd laLFkk esa vko';drk ls de fu;qfDr;ka gSa] T;knk gS vFkok mi;qDr gSaA ;g 
ladsr fn;k tk ldrk gS fd fu;qfDrdj.k fØ;kvksa dk vk/kj gSasA ml fLFkfr esa tc vko';drk ls vf/d fu;qfDr;k gksrh 
gS] rks deZpkfj;ksa dks fudkyus@inP;qr djus vFkok mUgsa vU;=k LFkkukarfjr djus dh vko';drk iMrh gSa] de 
fu;qfDrdj.k dh fLFkfr esa HkrhZ izfØ;k izkjEHk djus dh vko';drk iMrh gS rFkkfi] ,slk djus ls igys] ;g egRoiw.kZ gS 
fd ekuo&'kfDr vko';drkvksa dks fo'ks"k in fooj.k rFkk ml ij fu;qDr gksus okys dk okafNr js[kkfp=k eas :ikUrj.k dj 
ysa tSls&okafNr ;ksX;rk,a] vuqHko] O;fDrxr fo'ks"krk,a rFkk vU;A ;g lwpuk laHkkfor deZpkfj;ksa dks <w<us esa ,d lkaps ds 
:i esa dk;Z djrh gSaA  

(2)  HkrhZ& laHkkfor deZpkfj;ksa dks <w¡<us dh izfØ;k rFkk mUgsa laxBu eas inksa ds fy, vkosnu nsus ds fy, izsfjr djus dks HkrhZ 
dgrs gSaA ^fjDr inksa* dk foKkiu cukrs le; os lwpuk,a tks in&fooj.k rFkk izR;kf'k;ksa dh :ijs[kk cukus dh izfØ;k esa 
,df=kr gqbZ Fkh] mudk mi;ksx fd;k tk ldrk gSaA 

(3)  p;u& p;u ,d ,slh izfØ;k gS tks HkrhZ ds le; cuk, x, laHkkfor in&izR;kf'k;ksa ds fudk; esa ls deZpkfj;ksa dks pqurh 
gSaA 

(4)  vuqLFkkiuk rFkk vfHkfoU;kl &dk;ZLFky ij deZpkfj;ksa ds lekthdj.k dk izkjEHk deZpkfj;ksa ds in laHkkyrs gh gks tkrk 
gSaA vuqLFkkiuk ls rkRi;Z deZpkjh ds inHkkj laHkkyus ls gS ftlds fy, mldk p;u gqvkA 

(5)  izf'k{k.k rFkk fodkl& izR;sd dks mPp inksa ij igqapus dk lqvolj feyuk pkfg,A bu lqvoljksa dks nsus dk mRre 
rjhdk deZpkfj;ksa dks lh[kus dh lqfo/k nsuk gSaA  
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(6)  fu"iknu ewY;kadu& deZpkjh vius inksa dh ekaxks dh iwfrZ djus esa fdruk liQy gSaA lq/kj ds fy, iqufuZos'ku dk gksuk 
vko';d gSsaA bu ewY;kaduksa dk mi;ksx izf'k{k.k] inksUufr ,oa ikfjJfed ls lacaf/r fofHkUu mn~sn';ksa ds fy, fd;k tkrk 
gSA 

(7)  inksUufr ,oa Hkfo"; fu;kstu& laxBu xfr'khy gksrs gSaA ifj.kkeLo:i yksxksa dks mPp inksa dh vksj izxfr dh fujUrj 
vko';drk gksrh gSaA dbZ dehZ vius orZeku in ds fy, v;ksX; fl¼ gks jgs gSa blfy, mfpr ;gh jgsxk fd mudk muds 
dkS'ky ,oa :fp ds vf/d vuq:i inksa ij LFkkukarj.k dj fn;k tk,A bl oxZ esa O;fDr;ksa dh inksUufr] gLrkarj.k ,oa 
voufr ls tqMh fØ;k esa lfEefyr gSaA 

(8)  ikfjJfed& fdlh Hkh laxBu dh og̀Rr leL;k] ,d O;fDr ds osru dks mlds ;ksxnku ls feyku djuk gSA etnwjh 
vFkok osru dk <kapk ,slk gksuk pkfg, fd og mfpr gksA ikfjJfed ls vfHkizk; deZpkfj;ksa dks muds laxBu ds fy, 
;ksxnku ds cnys izkfIr ls gSaA lkekU;r% deZpkjh viuh lsok,a rhu izdkj ds izfriQy ds fy, nsrs gSa& osru] lqfo/k,a ,oa 
izyksHkuA Hkqxrku ls vfHkizk; ewy etnwjh ,oa osru HkRrs ls gS tks deZpkjh dks vof/ ds vk/kj ij feyrs gSaA izyksHku eas 
cksul] deh'ku ,oa ykHk esa fgLlsnkjh dh ;kstuk,a lfEefyr gSaA budks bl izdkj ls fu/kZfjr fd;k tkrk gSa fd deZpkjh 
lk/kj.k mEehn ls dgha vf/d mRiknu ds fy, izksRlfkgr gksaA 
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funsZ'ku (Direction) 
funsZ'ku dk 'kkfCnd vFkZ gS] ^vknss'k o funZs'k nsuk* fdUrq çca/u es ;g O;kid egRo j[krk gSA bl rjg funsZ'ku es os çfØ;k,¡ 
vkSj rduhdsa lekfgr dh tkrh gS ftudk mi;ksx funsZ'k tkjh djus ds fy, fd;k tkrk gS vkSj ;g ns[kk tkrk gS fd lHkh fØ;k,¡ 
;kstuk ds vuq:i gks jgh gSA 
funsZ'ku ds xq.k 

& fujUrj pyus okyh çfØ;kA 
& çca/dh; dk;ZA 
& ifj.kke ds vuq:i fØ;kvksa dk i;Zos{k.kA 

funsZ'ku ds rRo 

& lapkjA 
& usr`RoA 
& vfHkçsj.kkA 
& i;Zos{k.kA 
& leUo;A 
& fu;a=k.kA 

funsZ'ku ds fl¼kar 
vPNk ;k çHkkoh funsZ'ku çnku djrk ,d pqukSrhiw.kZ dk;Z gS D;kasfd bles cgqr lh tfVyrk,¡ lfEefyr gSA ,d çca/d dks mu lHkh 
O;fDr;ksa ds lkFk ftudh fHkÂ ì"BHkwfe rFkk mEehns gS] laca/ j[kuk iM+rk gS ;g funsZ'ku dh çfØ;k dks tfVy cuk nsrh gSA dqN 
funsZ'ku ds ekxZn'kZu fl¼kar gS tks funsZ'ku dh çfØ;k esa lgk;d gks ldrs gSA bu fl¼karksa dk laf{kIr fooj.k uhps fn;k x;k gS& 

& vf/dre O;fDrxr ;ksxnku& ;g fl¼kar ij cy nsrk gS fd funsZ'ku dh rduhdsa lHkh O;fÙkQ;ksa dks laLFkk es lgk;rk ns fd 
os viuh laHkkfor {kerkvksa dk vf/dre ;ksxnku lkaxBfud mís';ksa dh iwfrZ esa ns ldsa rFkk laLFkk ds dq'ky fu"iknu ds fy, 
deZpkfj;ksa dh vç;qDr ÅtkZ dks mHkkj dj ç;ksx es yk ldsaA mnkgj.k ds fy,] ,d vPNk vfHkçsj.k fu;kstu] foÙkh; rFkk xsj 
foÙkh; çfriQyksa lfgr deZpkfj;ksa dks çsfjr dj ldsA mnkgj.k ds fy,] ,d vPNk vfHkçsj.k fu;kstu] foÙkh; rFkk xSj foÙkh; 
çfriQyksa lfgr deZpkfj;ksa dks çsfjr dj ldsA D;kasfd mUgsa ;g yxsxk fd muds bu ç;klksa dk mUgsa mi;qDr ikfjJfed@çfriQy 
feysxkA 

& lkaxBfud mís';ksa esa rkyesy& çk;% ge ikrs gS fd deZpkfj;ksa ds O;fDrxr mís';ksa rFkk lkaxBfud mís';ksa es vkil eas }a} 
gksrk gSA mnkgj.k ds fy,] ,d deZpkjh viuh O;fDrxr vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, vkd"kZd osru rFkk foÙkh; ykHkksa dh 
vkdka{kk j[krk gSA laLFkk deZpkfj;ksa ls ;g vis{kk djrh gS fd os viuh mRikndrk c<+k,¡ rkfd okafNr ykHk gks ldsA ijUrq 
vPNk funsZ'ku bu nksuksa es rkyesy fcBkrk gS rFkk deZpkjh dks ;g fo'okl fnykrk gS fd dk;Zdq'kyrk rFkk ikfjJfed nskuksa 
,d nwljs ds iwjd gSA 

& vkns'k dh ,drk& ;g fl¼kar bl ij cy nsrk gS fd deZpkjh dks dsoy ,d gh mPp vf/dkjh ls vkns'k feyus pkfg,A 
;fn vkns'k ,d ls vf/d vf/dkfj;ksa ls feyrs gS] rks ;g Hkzkafr iSnk djrs gS rFkk laLFkk esa }a} rFkk vO;oLFkk iQSykrs gSA 
^vkns'k dh ,drk* fl¼kar ds ikyu ls Hkkoh funsZ'ku fuf'pr gksrk gSA 

& funsZ'ku rduhdksa dh mi;qDrk@vkSfpR;& bl fl¼kar ds vuqlkj] funsZ'ku mi;qDr vfHkçsjd rFkk usr`Ro dh rduhdksa dk 
ç;ksx djrs le; deZpkfj;ksa dh vko';drkvksa] ;ksX;rkvksa muds n`f"Vdks.k rFkk vU; oLrq&fLFkfr;ksa dk è;ku j[kuk pkfg,A 
mnkgj.k ds fy,] dqN O;fDr;ksa ds fy, iSlk ,d l'kDr vfHkçsjd dk dk;Z dj ldrk gS] nwljh rjiQ fdlh ds fy, inksÂfr 
,d Hkkoh çsjd dk dk;Z djrh gSA  

& çca/dh; laçs"k.k& laLFkk ds lHkh Lrjksa ij çHkkoh çca/dh; laçs"k.k funsZ'ku dks Hkh çHkkoiw.kZ cukrk gSA v/huLFkksa dh laiw.kZ 
ikjLifjd le> dks c<+kus ds fy, funsZ'ku dks Li"V vuqns'k@funsZ'k] tkjh djus pkfg,A mi;qDr çfriqf"V ds }kjk çca/dksa dks 
;g fuf'pr djuk pkfg, fd v/huLFk mlds funsZ'k dks Li"V :i es le> jgs gSA 

& vukSipkfjd laxBu dk ç;ksx& ,d çca/d dks ;g le>uk pkfg, fd çR;sd vkSipkfjd laxBu ds varxZr gh vukSipkfjd 
lewg rFkk laxBu ik, tkrs gSA vk';drk gS mUgsa igpku dj] mu laxBuksa dk leqfpr ç;ksx ,d çHkkoh funsZ'ku ds fy, djus 
dhA 

& usr`Ro& deZpkfj;ksa dks funsZ'ku djrs le;] çca/d dks ,d vPNs usr`Ro dk çn'kZu djuk pkfg, D;ksfd ;g v/huLFkksa dks 
fcuk mlds chp fdlh vlarks"k dh Hkkouk ds ldkjkRed :i ls çHkkfor djrk gSA 

& vuqlj.k djuk& dsoy vkns'k nsuk gh i;kZIr ugha gSA çca/d dks fujarj iqujh{k.k ds }kjk vuqlj.k djuk pkfg, fd muds 
vkns'kksa dk ;Fkkor ikyu gqvk gS fd ugha vFkok mUgsa fdUgh dfBukb;ksa dk lkeuk djuk iM+ jgk gSA ;fn vko';d gks] rks 
mi;qDr la'kks/u@ifjorZu bl fn'kk es fd;s tkus pkfg,A 

funsZ'ku dk egRo 

& dk;Z dks çkjEHk djus esaA 
& n{krkiw.kZd ,oa çHkkoh rjhds ls mís';ksa dh çkfIrA 
& ekuoh; laca/ksa esa lq/kjA 
& ifjorZuksa ds çfr ldkjkRedrkA 
& mís';ksa dh çkfIr es lgk;dA 
& çHkkodkjh leUo; vkSj dk;Z iw.kZ djus es lgk;dA 
& lkewfgd dk;ksZ ,oa laLFkk dh liQyrk esa lgk;dA 
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leUo; 
lkekU; 'kCnksa es fdlh laxBu ds vyx&vyx deZpkfj;ksa foHkkxksa rFkk deZpkjh lewgksa dh fØ;kvksa eas bl çdkj ls lkeUtL; 
LFkkfir djuk rkfd os laxBu dks U;wure ykxr ij vf/dre ifj.kkeksa dh çkfIr djk lds] leUo; dgykrk gSA leUo; ds 
varxZr laxBu es O;kIr fofHkUu fHkUurkvksa dks lekIr dj yksxksa ds n`f"Vdks.k] O;ogkj ,oa ç;klksa es ,drk LFkkfir dh tkrh gSA 

oLrqr% fdlh laxBu ds lkekU; mís';ks dks çkIr djus o mlds dk;Z dks lqfo/ktud ,oa liQy cukus ds fy, fofHkUu 
O;fDr;ksa ds n`f"Vdks.kksa ç;klksa o ç;Ruksa ds eè; lkeUtL; LFkkfir djuk gh leUo; dgykrk gSA leUo; dks laxBu ;k çca/u dk 
lkj ekuk tkrk gSA ç'kklu ds {ks=k esa leUo; dk vFkZ gS] fofHkUu foHkkxksa rFkk mi&foHkkxksa] ,d midj.k rFkk vU; 
midj.kksa ds dk;ksZ es rkyesy mRiUu djuk] ftlls fd os ìFkd jgrs gq, Hkh ,d laxBu ds :i esa dk;Z dj ldsA leUo; 
dh çfØ;k ,d vksj rks laxBu ds deZpkfj;ksa es lg;ksxiwoZd dk;Z djus dh çof̀Ùk fodflr djrh gS rFkk nwljh vksj laxBu ds 
dk;ksZ es gksus okys nksgjko dks jksdrh gSA 
leUo; dh ifjHkk"kk,a& leUo; dh dqN çeq[k ifjHkk"kk,a fuEufyf[kr gS& 
& ,y-Mh- àkbV ds vuqlkj] ^^leUo; ,d Hkkx ds dk;ksZ dk nwljs Hkkx ds dk;ksZ ls rkyesy cSBkus dh fØ;k dks dgrs gS rFkk 

mudh xfrfof/;ksa ls bl çdkj rky&esy cSBk;k tkrk gS] ftlls fd og iw.kZ dh mRifÙk es viuk vf/dre lg;ksx çnku dj 
ldsA** 

& ewus ds vuqlkj] ^^fdlh y{; dh çkfIr ds fy, mi;qZDr gksus okys ç;Ruksa] dk;Z dh ,drk rFkk mudks Øfed :i ls laxfBr 
djus dks leUo; dgrs gSA** 

& esDiQkjyS.M ds vuqlkj] ^^leUo; çcU/ dk lkj rRo gS tks fd ,d lewg ds y{k;ksa dh çkfIr ds fy, O;fDrxr ç;klksa es 
,d:irk ykus ds fy, fd;k tkrk gSA** 

fu"d"kZr% ds :i es ;g dgk tk ldrk gS fd leUo; çca/ dk og dk;Z gS tks fd fdlh laxBu es dk;Zjr O;fDr;ksa ds 
eè; mudh fØ;kvksa es ,d:irk LFkkfir dj laxBu ds y{;ks dh çkfIr es egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA la{ksi es laxBu 
ds dk;Zdykiksa ,oa xfrfof/;ksa es mfpr laca/] lek;kstu rFkk rkyesy LFkkfir djuk gh leUo; dgykrk gSA 

leUo; dh vko';drk ,oa egRo (Need and Importance of Co-ordination) 
leUo; dh vko';drk ,oa egRo dks fuEu fcUnqvksa ds ekè;e ls le>k;k tk ldrk gS& 
& la?k"kZ ,ao fooknksa dks nwj djuk& fdlh Hkh laxBu es fofHkUu deZpkfj;ksa ds chp la?k"kZ mRiUu gks ldrk gSA D;ksfd çk;% 

;g ns[kk tkrk gS fd laxBu es çR;sd O;fDr vius gh <ax ls dk;Z djuk pkgrk gS] og ;g ugh ns[krk gS fd bldk nwljksa 
ij D;k çHkko iMsxkA ,slh fLFkfr esa leUo; }kjk gh la?k"kZ ,oa fooknks dks nwj fd;k tk ldrk gSA 

& lg;ksx dh Hkkouk& fdlh Hkh laxBu ds fofHkUu foHkkxksa ,oa vf/dkfj;ksa es lg;ksx vko';d gSA ;fn mues lg;ksx dh 
Hkkouk ugh gksxh rks laxBu dh xfr :d tk,xh vkSj os y{; çkfIr ds ekxZ ls gV tk;sxsA leUo; }kjk mues Vhe Hkkouk o 
lkekU; mís'; dh çkfIr dh Hkkouk mRiUu gksrh gSA 

& dk;ksZ ds nksgjko dks jksduk& leUo; ds vHkko es laxBu es nksgjko dk nks"k mRiUu gksuk LokHkkfod gSA tc laxBu ds 
fofHkUu lnL;ksa dks ;g Kkr ugh jgrk fd nwljs D;k dj jgs gS rks og Lo;a ,sls dk;Z djus yx tkrs gS] tks nwljs vf/dkjh 
igys ls gh lEiUu dj jgs gSA leUo; }kjk laxBu ds lHkh Hkkx dke dh iqujko`f¼ fd, fcuk] ;k Vdjk, fcuk fu/kZfjr 
y{;ksa dh vksj dne feykrs gq, vkxs c<+rs gSA 

& dk;ksZ es Øec¼rk ykus ds fy,& laxBu ds dk;ksZ es Øec¼rk ykus ds fy, leUo; dk vR;f/d egRo gksrk gSA 
& deZpkfj;ksa dk fodkl ,oa LFkkf;Ro& vPNs leUo; ls laLFkk es vPNs deZpkfj;ksa es o`f¼ gksrh gS vkSj os laLFkk es Hkh cus 

jgrs gSA 
& ekuoh; laca/ksa ij cy& leUo; dh /kj.kk ekuoh; laca/ksa ds fodkl ij cy nsrh gSA ;g ikjLifjd lg;ksx ,oa fodkl 

dh Hkkouk ij vk/kfjr gksrk gSA blls ikjLifjd }s"k] oxZ l?k"kZ rFkk bZ";kZ vkfn ij jksd yxrh gSA 
& fofo/rk es ,drk& ;|fi fdlh laxBu es dk;Z djus okys O;fDr;ksa dk y{; leku gksrk gS] fiQj Hkh mudh ;ksX;rk ,oa 

dk;Z djus ds rjhdksa es fHkUurk ik;h tkrh gSA ;g fHkUurk LokHkkfod Hkh gSA blh fHkUurk es leUo; ,drk LFkkfir djrk gSA 
& dqy miyfC/ esa o`f¼& ;fn ;g eku Hkh fy;k tk, fd ,d lewg es lekurk dh i;kZIr ek=kk gS vkSj blds fofHkUu lnL; 

lkekU; y{; dh iwfrZ d fy, Hkjld ç;Ru djrs gSA fiQj Hkh lkewfgd ç;klksa dh çkfIr ds fy, leUo; dh furkUr 
vko';drk gksrh gS] D;ksfd ç;klksa dh miyfC/;ka O;fDrxr ç;Ruksa dh miyfC/;ksa ls dgh vf/d gksrh gSA vr% lewg ds 
ç;klksa es lkeUtL; LFkkfir djuk vR;Ur vko';d gSA lewg ç;klksa es lkeUtL; LFkkfir djus ls dqN miyfC/ esa o`f¼ gksrh 
gS vkSj miØe dk pgqaeq[kh fodkl gksrh gSA 

& dk;Zdq'kyrk dk Lrj mPp djus gsrq& leUo; ds ekè;e ls mu xfrfof/;ksa rFkk çfØ;kvksa es lkeUtL; LFkkfir fd;k 
tkrk gS tks ijLij xgjkbZ ls tqM+h gksrh gSA leUo; ds vHkko es u dsoy dk;Z foyEc ls fu"ikfnr gksrk gS cfYd lalk/uksa 
dk nq:i;ksx Hkh gksrk gSA dk;Z es nsjh ls LoHkkfod :i ls ykxr c<+rh gSA vr% leUo; laxBu ds dk;ksZ esa dk;Z&dq'kyrk 
dk Lrj mPp djus gsrq ç;kl djrk gSA blls ferO;f;rk Hkh çkIr gksrh gSA 

& laxBu ds y{;ksa dh çkfIr& fdlh Hkh laxBu ds fu/kZfjr y{; rFkk mís';kas dh çkfIr dks lqfuf'pr djus ds fy, mlds 
fofHkUu vaxkasa rFkk deZpkfj;ksa ds eè; ldkjkRed ,oa O;ofLFkr lg;ksx vko';d gSA dbZ ckj laxBu ds y{;ksa dh çkfIr ds 
fy, dsoy vkUrfjd leUo; gh ugh cfYd ckgjh laxBuksa ls Hkh leUo; djuk vko';d gks tkrk gSA 
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& dk;ksZ es tfVyrk rFkk fo'ks"kKrk& vk/qfud ;qx esa u rks ljdkj ds dk;ksZ dh çÑfr ljy gS vkSj u gh laxBuksa dh lajpukRed 
fLFkfr Li"V gSA fof'k"Vhdj.k ds dkj.k vk;s fnu u;s laxBu cukus iM+rs gS vFkok fo|eku laxBu es gh fo'ks"khÑr bdkbZ cukuh iM+rh 
gSA fodsUnzhdj.k rFkk dk;Z foHkktu ds dkj.k Hkh laxBu es leUo; laca/h vko';drk c<+rh tkrh gSA 

& çca/ dk lkj rRo& leUo; çca/ dk lkj gS tks fd lkewfgd y{;ksa dh çfkIr ds fy, O;fDrxr ç;klksa es ,d:irk 
LFkkfir djrk gSA 

& deZpkfj;ksa ds eukscy es of̀¼& leUo; pwafd laLFkk es dk;Z djus okys lHkh O;fDr;ksa dks egRo çnku djrk gS vkSj muds 
dk;ksZ dks vU; yksxksa ds dk;ksZ ls tksMus ds ç;kl djrk gSA iQyLo:i deZpkfj;ksa ds eukscy es o`f¼ gksrh gSA 

& lt̀ukRed 'kfDr& leUo; laxBu dh l`tukRed 'kfDr gS D;ksfd blds }kjk gh oS;fDrd ,oa lkewfgd ç;klksa dk mi;ksx 
fd;k tk ldrk gSA 

leUo; ds lk/u@rduhd (Means/Techniques of Co-ordination) 
vFkok 

laxBu esa vFkok ç'kklfud O;oLFkk es leUo; LFkkfir djus dh fof/;k¡ 
laxBu vFkok ç'kklfud O;oLFkk es leUo; LFkkfir djus dh fof/;ksa dks eq[; :i ls nks Hkkxksa es ckaVk tk ldrk gS& 
I- vkSipkfjd fof/;ka ;k lk/u 

& fu;kstu& leUo; ds vkSipkfjd lk/uksa es fu;kstu dk çeq[k LFkku gSA fu;kstu ds ekè;e ls v/huLFkksa ds erHksnksa dks 
nwj fd;k tk ldrk gSA fu;kstu }kjk deZpkfj;ksa dh foLr̀r ;kstuk rFkk lEHkkfor ck/kvksa ij igys ls gh fopkj dj 
fy;k tkrk gS vkSj mUgas nwj djus ds mik; Hkh lksp fy;s tkrs gSA vr% fu;kstu leUo; dk ,d egRoiw.kZ lk/u gSA 

& laxBukRed i¼fr& yksd ç'kklu ds fofHkUu {ks=kksa esa lEesyu] lfefr;ka] xksf"B;ka] varj&foHkkxh; lfefr;ka vkfn dqN 
,sls lk/u gksrs gS] ftuds vk/kj ij laxBu ds erHksnkas dks nwj dj muesa ,d:irk LFkkfir dh tk ldrh gSA Hkkjr esa 
ç'kklfud leUo; LFkkfir djus okys laxBukRed lk/u dbZ çdkj ds gSA ;kstuk vk;ksx] {ks=kh; ifj"knsa] jk"Vªh; fodkl 
ifj"kn] dsUnzh; lfpoky;] efU=ke.My dh lfefr;ka vkfn leUo; ds dk;Z es egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSA 

& varfoZHkkxh; lfefr;ka& laxBu esa leUo; LFkkfir djus ds fy, le;&le; ij varfoZHkkxh; cSBds rFkk lEesyu cqykuk 
vR;f/d ykHkdkjh mik; gSA bu cSBdksa o lEesyuksa es fopkj&foe'kZ Lora=k :i ls gksrk gS] erHksn fey&cSBdj nwj fd, 
tk ldrs gS rFkk è;s; dh ,drk dh Hkkouk çksRlkfgr dh tk ldrh gSA 

& vkns'k funsZ'k ,oa vkKk&i=k& laxBu dk vè;{k vkns'k] funsZ'k ,oa vkKk&i=k vkfn tkjh djds v/huLFk deZpkfj;ksa es 
leUo; LFkkfir dj ldrk gSA 

& foÙk eU=kky;& dsUnzh; ljdkj dk foÙk eU=kky; fofHkUu ç'kkldh; foHkkxkas ds dk;ZØeksa] ekaxks rFkk nkoksa es leUo; 
LFkkfir djds viuh egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA 

& çfØ;kvksa ,o jhfr;ksa dk çek.khdj.k& laxBu es leUo; LFkkfir djus ds fy, fu;eksa] fofu;eksa vkfn ds }kjk 
çfØ;kvksa ,oa jhfr;ksa dk çek.khdj.k fd;k tk ldrk gSA 

& efU=ke.My rFkk e.Myh; lfpoky;& efU=ke.My rFkk e.Myh; lfpoky; Hkh ç'kklfud dk;ksZ es leUo; LFkkfir 
djus es egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA fofHkUu lgdkjh foHkkxksa es mRiUu gksus okys ikjLifjd la?k"kksZ ds ekeys efU=ke.My 
es fopkj djds nwj fd, tkrs gS vkSj ljdkj ds fofHkUu eU=kky;ksa vkSj foHkkxksa es leUo; djus dk dk;Z efU=ke.My ds 
lfpoky; }kjk fd;k tkrk gSA Hkkjr esa efU=ke.Myh; lfpoky; esa leUo; dk ,d foHkkx gS] ftldk eq[; dk;Z gh 
fofHkUu foHkkxksa ds ikjLifjd erHksnksa rFkk fooknksa dk lek/ku djuk gSA 

& çHkkoh lEçs"k.k O;oLFkk& çHkkoh lEçs"k.k leUo; dk vk/kj gSA dq'ky ,oa çHkkoh lapkj O;oLFkk leUo; dks çHkkoh 
cukrh gS] bldk çeq[k dkj.k lc lwpukvksa] fopkjksa] vkns'kksa] funsZ'kksa vkfn es 'kh?kz vknku&çnku dh lqfo/k jgrh gSA 

& leUo; lfefr;ka& vusd foHkkxkè;{kks dks fu;qDr dj fofHkUu LFkk;h ;k vLFkk;h lfefr;ksa ds ekè;e ls Hkh leUo; 
LFkkfir fd;k tk ldrk gSA 

& i;Zos{k.k }kjk& i;Zos{kd laxBu es funsZ'k nsdj] leUo; ds fl¼kar Ikj tksj nsdj rFkk lefUor ç;klksa dk ijh{k.k djds 
vius v/huLFkksa ds ekè;e ls leUo; LFkkfir djus ds fy, çksRlkfgr djrs gSA 

& dk;Zfof/ dk Lrjhdj.k& ç'kklu es leUo; dks vklku cukus ds mís'; ls dk;Zfof/ dks fuf'pr dj fn;k tkrk gSA 
blls =kqfV;ka ugh jg Ikkrh gSA ctV] yss[ks vkfn blls Js"B mnkgj.k gSA 

& lEidZ vf/dkfj;ksa }kjk& laxBu esa lEidZ vf/dkfj;ksa ,oa çfrfuf/;ksa dh lgk;rk ls leUo; LFkkfir fd;k tkrk gSA 
& eq[; dk;Zikfydk }kjk& eq[; dk;Zikfydk }kjk O;fDrxr fujh{k.k] voyksdu rFkk fu;a=k.k dh lgk;rk ls laxBu dh 

fofHkUu xfrof/;ksa es leUo; LFkkfir fd;k tkrk gSA 
& laacf/rksa ls lEidZ ,oa lEefr ysuk& ç'kklu es leLr lacaf/rks ls lEidZ djds muls lEefr ysus dh çFkk leUo; 

LFkkfir djus esa lgk;d gksrh gSA 
& vU; fof/;ka&  

• ctV }kjk leUo;A  
• çfrosnu }kjk leUo;A  
• Li"V uhfr;ksa }kjk leUo;A  
• Li"V vf/dkj vkSj mÙkjnkf;Roksa }kjk leUo;A  
• tkap rFkk voyksdu }kjk leUo;A 
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II- vkSipkfjd fof/;ka ;k lk/u 
& vuq'kkflr ny ç.kkyh& v'kkldh; ;k vukSipkfjd leUo; dk lcls egRoiw.kZ lk/u vuq'kkflr ny ç.kkyh gSA 

vuq'kklu ny ç.kkyh 'kklu dh uhfr;ksa] ;kstukvks rFkk dk;ZØeksa es lek;kstu dk vukSipkfjd dk;Z djrh gSA Hkkjr es 
tc&tc Hkh dsUnz ,oa jkT; Lrj ij ,d ny lÙkk:<+ jgk rc&rc lkjs ns'k dh uhfr;ksa] ;kstukvksa rFkk dk;ZØeksa es 
lek;kstu jgkA 

& O;fDrxr lEidZ& ikjLifjd vukSipkfjd okrkZvksa ls Hkh leL;kvksa dk lek/ku vklkuh ls gks tkrk gS] tks fyf[kr vFkok 
vU; lk/uksa ls lEHko ugh gSA iQkbZuj us bl laca/ es fy[kk gS fd] ^^vukSipkfjd lg;ksx ds fofHkUu lk/uksa tSls iQksu 
djus] Hkkstu ij vkefU=kr djus rFkk feyus ds fy, vkus vkfn dk çHkko cM+k foy{k.k gksrk gSA** buls leUo; LFkkfir 
djus es cM+h lgk;rk feyrh gSA 

& Hkkoqdrkiwi.kZ vihysa& laxBu ds vè;{k dks dHkh&dHkh mís';ksa dh çkfIr ds fy, Hkkoqdrkiw.kZ vihys deZpkfj;ksa ds 
eè; tkjh djds mRlkg c<+kuk iM+rk gS] rkfd os ç'kklu ls feydj dk;Z djsA 

& vukSipkfjd laxBu& buds }kjk lapkj ,oa muls okrkZyki Hkh leUo; LFkkfir djus ds fy, ykHknk;d jgrk gSA 
& pk;] ikVhZ] lekjksg vkfn& pk;] ikVhZ] lekjksg rFkk vukSipkfjd laca/ksa ;k nckoksa dk lgkjk ysdj Hkh leUo; LFkkfir 

fd;k tk ldrk gSA 
leUo; dh ck/k,a (Hurdles of Co-ordination) 

fFk;ks gSeu us fy[kk gS fd] ^^leUo; ljyrkiwoZd çkIr gh gksrkA** mldh çkfIr es vusd ck/k,a vkrh gSA ywFkj xqfyd ds 
erkuqlkj leUo; ds ekxZ dh çeq[k ck/k,a fuEu çdkj gS& 

& yksxksa ds O;ogkj ds laca/ es Hkfo"; dh vfuf'prrkA 
& usrkvksa esa Kku] vuqHko] cqf¼ekuh rFkk pfj=k dh deh vkSj muds my>s gq, fojks/h fopkj rFkk mís';A 
& ç'kkldh; dkS'ky rFkk rduhd es dehA 
& vusd fofHkUurkvksa dk te?kV vkSj ekuoh; Kku dh viw.kZrk] fo'ks"krk% euq"; vkSj thou ds fo"k; esaA 
& uohu fopkjksa rFkk dk;ZØeksa dk fodkl djus] mu ij fopkj djus] mUgsa ifjiw.kZ cukus rFkk viukus es O;ofLFkr rjhdksa dh dehA 

lDyj gMlu us leUo; dh fuEu vkSj ck/k,a cryk;h gS&  
& vkdkj rFkk tfVyrk,aA 
& O;fDrxr rFkk jktuSfrd dkjdA 
& yksd ç'kklu rFkk yksd ç'kklu ds rhoz xfr ls c<+rs gq, varjkZ"Vªh; Lo:Ik ds fo"k; es Kku vkSj foosd dh usrkvksa es dehA 
& varjkZ"Vªh; lhekvksa rd yksd ç'kklu dk Rofjr çlkjA 

la{ksi es] yksd ç'kklu ds vkdkj es o`f¼] uohu vko';drkvksa rFkk ekaxksa dk çpkj djus ds fy, u, vfHkdj.kksa dh jpuk djus 
dh c<+rh gqbZ ço`fÙk] fu;a=k.k ds foLrkj dk ladqfpr gksuk] dk;Z dks vius ls Åij ds vf/dkjh ij NksMus dh v/huLFkksa dh ço`fÙk] 
vf/dkjh dh vksj ls vf/dkjksa ds fodsUnzhdj.k dk vHkko vkfnA 

çHkkoh leUo; ds fy, iwoZ fLFkfr;ka ;k n'kk,a (Preconditions for Effective Co-ordination) 
,d fo'kky laxBu es çHkkoh leUo; ds fy, dqN iwoZ fLFkfr;ka ;k n'kk,a fuEufyf[kr cryk;h tk ldrh gS& 
& laxBu ds mís'; ,oa y{; Li"V :i ls igys ls gh fu/kZfjr dj fy;s tkus pkfg,A 
& laxBu dh çHkkoiw.kZ laxBu lajpuk gksuh pkfg,A blesa vkns'k&funsZ'k rFkk lwpuk,a o lq>ko vkfn ysus dh Li"V js[kk,a gksA 
& laxBu esa çHkkoh lEçs"k.k O;oLFkk gksuh pkfg,A 
& laxBu dh tks Hkh ;kstuk,a cuk;h tk;s] os Li"V gks rFkk muesa dk;ZØe] uhfr;ksa] fof/;ksa rFkk ekspkZcUnh dks iw.kZ LFkku çkIr gksA 
& laxBu es çHkkoh leUo; dh LFkkiuk ds fy, lHkh O;fDr;ksa es Vhe Hkkouk dk fodkl fd;k tkuk pkfg,A 
& çcU/ ds fofHUu Lrjksa ij leUo; lfefr;ksa dh LFkkiuk dh tkuh pkfg,A 
& laxBu es lEidZ vf/dkjh dh fu;qfDr dh tkuh pkfg,A 
& leUo; dh LFkkiuk ds fy, laxBu es çHkkoh fu;a=k.k O;oLFkk Hkh gksuh pkfg,A  
& laxBu es lkewfgd fu.kZ; ysus ds ç;kl fd, tkus pkfg,A 
& tkap ,ao fujh{k.k dh mfpr O;oLFkk gksuh pkfg,A 
& laxBu es le;&le; ij lHkkvksa ,oa fopkj&xksf"B;ksa dk vk;kstu djds fopkjksa dk vknku&çnku fd;k tkuk pkfg,A 
& leUo; le;kuqdwy gksuk pkfg, rFkk ;g lkewfgd fgrksa ij vk/kfjr gksuk pkfg,A 
U;weSu us laxBu es leUo; dh LFkkiuk ds fy, ikap iwoZ 'krsZ of.kZr dh gS& 

& ljyhÑr laxBuA 
& lkeUtL;iw.kZ dk;ZØe vkSj uhfr;kaA 
& lapkj ds lqO;ofLFkr rjhdsA 
& ,sfPNd leUo; dh LFkkiukA 
& i;Zos{k.k }kjk leUo;A 
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fu;a=k.k 
fu;a=k.k dk vFkZ& lapkyu] izca/d ;k eq[; dk;Ziky dh ldkjkRed fØ;k gS] fdarq fu;a=k.k fojks/kRed rFkk fu"ks/kRed 
izfØ;k gSA fu;a=k.k iz'kklu ds mís';ksa dh izkfIr ds fy, iFk&izn'kZu ,oa fu;eu dk dk;Z djrk gSA ;g iFk&izn'kZu ,oa 
fu;ked fØ;k gksrh gSA bldk dk;Z ;g ns[kuk gksrk gS fd ekuoh; lewg vius y{;ksa dh izkfIr viuh ;kstukvksa ds 
vuqlkj dj ik jgk gS ;k ughaA fu;a=k.k og izca/dh; dk;Z gksrk gS tks fu/kZfjr ,oa Li"V dh xbZ uhfr;ksa ds mfpr 
fØ;kUo;u ds lrr~ vuqxeu ls laca/ j[krk gSA bl izdkj fu;a=k.k esa fdlh laLFkk ds mís';ksa dh iwfrZ dh tkus okyh 
fØ;k,a] viuk;h tkus okyh ;kstuk,a Bhd ls py jgh gS ;k ugha] dh tkudkjh djuk rFkk ;fn Bhd <ax ls ugha py jgh 
gS rks muesa vkus okyh ck/kvksa dk irk yxkuk vkSj mUgsa nwj djus dk iz;Ru djuk vkfn lfEefyr gksrk gSA 
fu;a=k.k dh ifjHkk"kk,a 
1- 'kCndks"kh; n`f"V ls fu;a=k.k dk vFkZ gSa& ^funsZ'k nsus] vkns'k nsus rFkk izca/ djus dh lÙkk ;k 'kfDr] fu;a=k.k gS ;k 

fdlh pht dk izca/ vFkok izfrca/ fu;a=k.k gSA* 
2- gsujh isQ;kWy ds vuqlkj] ^fdlh miØe esa fu;a=k.k ls vk'k; bl ckr dk ewY;kadu djuk gS fd izR;sd dk;Z 

viuk;h xbZ ;kstukvksa] fn;s x;s funsZ'kksa ,oa fu/kZfjr fl¼karksa ds vuq:i gks jgk gSA bldk mís'; nqcZyrkvksa ,oa 
=kqfV;ksa dks izdk'k esa ykdj mUgsa lq/kjus ,oa iqujko`fÙk dks jksduk gSA* 

3- eSDiQkjyS.M ds vuqlkj] ^fu;a=k.k fdlh iz.kkyh dk og dk;Z gS] tks ;kstukvksa ds vuqlkj funsZ'k iznku djrk gSA* 
4- fiQfyi dksVyj ds vuqlkj] ^fu;a=k.k og izfØ;k gS] ftlds }kjk okLrfod ifj.kkeksa dks okafNr ifj.kkeksa ds fudV 

ykus dk iz;kl fd;k tkrk gSA* 
5- xksV~t ds vuqlkj] ^izca/dh; fu;a=k.k dk vk'k; dk;ks± dks ;kstukuqlkj lEiUu djus ls gSA* 
6- tkWtZ vkj- VSjh ds vuqlkj] ^fu;a=k.k dk vFkZ ;g fu/kZfjr djuk gS fd D;k fd;k tk jgk gS vFkkZr~ fu"iknu dk 

ewY;kadu djuk vkSj vko';d gks] rks lq/kjkRed mik; viukuk] ftlls fu"iknu ;kstukvksa ds vuqlkj gks ldsA* 
7- dwUV~t ,oa vksMksuy ds vuqlkj] ^fu;a=k.k ,d izca/dh; dk;Z gS tks fd v/huLFk deZpkfj;ksa ds fu"iknu dks ekirk 

,oa mlesa lq/kj djrk gSA ftlls ;g fuf'pr gks lds fd miØe ds mís';ksa ,oa mudks izkIr djus ds fy, fu/kZfjr 
;kstukvksa dks dk;kZfUor fd;k tk jgk gSA* 

 mi;qZDr ifjHkk"kkvksa dk vè;;u djus ds i'pkr~ ge ;g dg ldrs gSa fd fu;a=k.k ls vk'k; bl ckr dk irk 
yxkuk ,oa ;g ns[kus ls gS fd miØe ds leLr dk;Z fu/kZfjr mís';ksa] ;kstukvksa] uhfr;ksa] dk;ZØeksa] fn;s x;s funsZ'kksa ds 
vuqlkj gks jgs gS ;k ughaA bldk mís'; dk;Z dh =kqfV;ksa ;k fopyuksa dks izdk'k esa ykuk] mlds dkj.kksa ,oa mÙkjnk;h 
O;fDr;ksa dk irk yxkuk gS] rkfd ;FkklaHko mUgsa lq/kjk tk lds ,oa Hkfo"; esa mudh iqujko`fÙk dks jkstk tk ldsA ;g 
izca/ dk ,d egRoiw.kZ dk;Z gSA 
fu;a=k.k dh izÑfr 
(1)  fu;a=k.k fu;kstu dh Hkkafr ,d fujarj tkjh jgus okyh izfØ;k ekuk tkrk gSA  
(2)  fu;a=k.k izca/ izfØ;k dk vafre dk;Z gSA  
(3)  fu;a=k.k laxBu ds lHkh Lrjksa ij vkSj lHkh izdkj ds dk;ks± ij ykxw gksus okyh izfØ;k gSA  
(4)  fu;a=k.k vkxs ns[kus okyk dk;Z gSA  
(5)  fu;a=k.k O;fDr;ksa ls laca/ j[krk gSA  
(6)  fu;a=k.k u rks v/huLFkksa ds vf/dkjksa esa deh djuk gS vkSj u gh gLr{ksi djuk gSA ;g rks rF;ksa ij vk/kfjr 

 ,d fØ;k gSA  
(7)  fu;a=k.k laLFkk dh ;kstukvksa ds lanHkZ esa gksrk gSA  
(8)  fu;a=k.k ges'kk Hkkoh fØ;kvksa ij gksrk gSA  
(9)  fu;a=k.k dk xq:Ùkj nkf;Ro ^lw=k vfHkdj.k* dk gksrk gSA  
(10) fu;a=k.k dk izca/dh; dk;Z ^udkjkRed* lk izrhr gksrk gSA tcfd ;g ,d lq/kjkRed mik; gSA  
(11) fu;a=k.k rFkk n.M dk lg&laca/ gksrk gSA 
izHkkoh fu;a=k.k O;oLFkk ds vko';d rRo 
1- ferO;;h& fu;a=k.k O;oLFkk ferO;;h gksuh pkfg,A og bruh ferO;;h rks vo'; gks fd vius mQij fd;s tkus 

okys O;;ksa ls vf/d ykHk iznku dj ldsA 
2- yphykiu& fu;a=k.k O;oLFkk ,slh gksuh pkfg, fd mlesa vko';drkuqlkj ifjorZu gks ldsA izeki lnk ,d ls 

ugha jgrs gSaA dbZ ckkj ;kaf=kd fu;a=k.k fof/;ka mi;ksxh gksrh gS vkSj dbZ ckj euq";ksa ds }kjk vPNk fu;a=k.k gks 
ldrk gSA ;g ,d ifjorZu'khy izfØ;k gSA 

3- fopyuksa ;k =kqfV;ksa dks 'kh?kz izdV djus okyh izfØ;k& fu;a=k.k dk izeq[k mís'; fopyuksa dks Kkr djuk rFkk 
muds dkj.kksa dk irk yxkdj mUgsa lekIr djuk gksrk gSA vr% og fu;a=k.k O;oLFkk izHkkoh gksrh gSA ftlls 
fopyuksa dks 'kh?kzfr'kh?kz Kkr fd;k tk lds rkfd izca/d bl laca/ esa vko';d dk;Zokgh dj ldsA 

4- Li"Vrk& ,d vPNh fu;a=k.k O;oLFkk ljy ,oa LI"V gksuh pkfg,A 
5- laxBu lajpuk ds vuq:i& fu;a=k.k O;oLFkk ,slh gksuh pkfg, tks fd laxBu lajpuk ds vuq:i gksA bl n`f"V ls 

fu;a=k.k O;oLFkk bl izdkj dh gksuh pkfg, fd fopyuksa ds fy, fdlh fuf'pr O;fDr dks nks"kh Bgjk;k tk ldsA 
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6- mi;qDrrk& fu;a=k.k O;oLFkk dk;ks± ds fy, mi;qDr gksuh pkfg,A mnkgj.kkFkZ] mRiknu foHkkx esa dke vkus okyh 
fu;a=k.k O;oLFkk foØ; foHkkx ls fHkUu gksxhA blh izdkj laxBu ds izR;sd Lrj esa Hkh fu;a=k.k dh fof/;ka 
vyx&vyx gksxhA vr% fu;a=k.k ds lk/uksa dh mi;qDrrk dks è;ku esa j[kk tkuk vfr vko';d gSA 

7- lq/kjkRed dk;Z djuk& ,d vPNh fu;a=k.k O;oLFkk dsoy fopyuksa ,oa dkj.kksa dks gh Kkr ugha djrh gS] 
cfYd muds lq/kj dk dk;Z Hkh djrh gSA vr% fu;a=k.k O;oLFkk esa Hkh ;g Li"V djuk pkfg, fd fopyuksa ds 
nks"kh dkSu gS] ;s fopyu dgka rFkk D;ksa gq, gSa rFkk buds lq/kjksa ds fy, D;k iz;Ru fd;s tk ldrs gSA 

8- izfØ;k fu/kZj.k esa fgLlsnkjh& fu;a=k.k izfØ;k ds fu/kZj.k esa mPp izca/dksa ,oa v/huLFkksa nksuksa dk i;kZIr gkFk 
gksuk pkfg,A 

9- ljyrk& fu;a=k.k O;oLFkk ,oa fof/ ljy gksuh pkfg,A fu;a=k.k dh fof/ dh tkudkjh laxBu esa lHkh yksxksa dks 
gksuh pkfg,A 

10- nwjnf'kZrk& ,d izHkko'kkyh fu;a=k.k O;oLFkk nwjnf'kZrk ij vk/kfjr gksrh gSA vxj miØe dh fu;a=k.krk 
izHkko'kkyh gS rks gkfu;ksa ,oa viO;;ksa dh tkudkjh Hkh rqjar gks tkrh gSA 

11- fujarjrk& fu;a=k.k O;oLFkk esa fujarjrk dk xq.k Hkh gksuk pkfg,A fu;a=k.k dk dk;Z le; fo'ks"k ij gh ugha fd;k 
tkuk pkfg,A 

12- i;kZIr vf/dkj& izHkko'kkyh fu;a=k.k O;oLFkk dk ,d izeq[k y{k.k ;g gksrk gS fd izca/dksa dks vius v/huLFkksa 
dh izfØ;kvksa ij fu;a=k.k djus ds fy, i;kZIr vf/dkj fn;s tkus pkfg,A ftlls os le; ij gh lq/kjkRed 
dk;Zokgh dj ldsaA 

13- mfpr le; ij gh fu;a=k.k& izHkko'kkyh fu;a=k.k rc gh laHko gksrk gS tc miØe dh fofHkUu fØ;kvksa ij 
mfpr le; ij gh fu;a=k.k dh dk;Zokgh izkjaHk dh tk;saA le; fudy tkus ds i'pkr~ fu;a=k.k dh dk;Zokgh izkjaHk 
djus ls gh fu;a=k.k izHkko'kkyh ugha gks ikrk gSA 

14- viokn dk fl¼kar& ,d izHkkoh fu;a=k.k O;oLFkk esa viokn ds fl¼kar dk ikyu fd;k tkrk gSA 
15- izfreku 'kq¼ mi;qDr ,oa mís';kRed& fu;a=k.k O;oLFkk dh n`f"V ls LFkkfir fd;s x;s izfreku 'kq¼] mi;qZDr 

,oa mís'kkRed gksus pkfg,A 
fu;a=k.k izfØ;k ds vko';d dne 

1- y{;ksa ,oa izekiksa dk fu/kZj.k djuk& fu;a=k.k izfØ;k dk izFke vko';d dne y{;ksa] izekiksa] uhfr;ksa] 
;kstukvksa] ekU;rkvksa vFkok vU; fdlh eki dk fu/kZj.k djuk gS] ftlds }kjk fdlh Hkh deZpkjh ds O;ogkj dks 
fu;fer fd;k tk ldsA ;s eki os lk/u gksrs gS] ftuls okLrfod dk;ks± dh rqyuk dh tk ldrh gSA ;s izeki 
Li"V :i esa fu/kZfjr fd;s tkus pkfg,A rFkk lcds le>us ;ksX; rFkk lcdks Lohdk;Z gksus pkfg,A tgka rd gks 
lds izekiksa dks xf.krkRed :i eas izdV dj fn;k tkuk pkfg, D;ksafd xf.krkRed izekiksa ls rqyuk djuk vf/d 
ljy gksrk gSA ;s izeki o y{; ;FkkFkZrk ds utnhd gksus pkfg,A 

2- fu"iknu dk ewY;kadu djuk& fu;a=k.k izfØ;k dk f}rh; dne okLrfod dk;ks± dh izekiksa ls rqyuk djuk gSA 
okLrfod dk;ks± dh izeki ls rqyuk djus dk izeq[k è;s; okLrfod dk;ks± dk izeki fopyu dh ek=kk dks Kkr 
djuk gksrk gSA okLrfod dk;ks± dk Kku laLFkk }kjk ,df=kr dh xbZ fofHkUu lwpukvksa ds vk/kj ij fd;k tk 
ldrk gSA 

3- fopyu ds dkj.kksa dks Kkr djuk& fu;a=k.k dk;Z esa fofgr vxyk vko';d dne izeki ,oa okLrfod dk;ks± 
ds eè; gksus okys varj ds dkj.kksa dks Kkr djuk gSA bleas ;g Kkr djus dh ps"Vk dh tkrh gS fd tks varj gqvk 
gS ml varj ds ihNs D;k dkj.k gS\ ;kstuk cukus esa dk;Z xyrh gqbZ gS\ ;kstuk ds fØ;kUo;u esa bl rF; dks 
Kkr fd;k tkrk gSA bl izdkj tks dk;Z izeki ds vuqlkj u gks vFkok tks dk;Z fcxM+s gq, gks] muds dkj.kksa dh 
[kkst bl Lrj ij dh tkrh gSA dkj.kksa dks Kkr djuk vR;ar gh t:jh gS] rkfd vleku dk;Z dks Bhd djus dk 
iz;kl fd;k tk ldsA 

4- lq/kjkRed dk;Zokgh djuk& ;g fu;a=k.k O;oLFkk dk vafre pj.k gSA ,d fl¼kar gS fd loks±Ùke dks Hkh lq/kjk 
tk ldrk gSA ;fn =kqfV dk irk yxk tk;sa] gks mlds dkj.kksa dks tkuk pkfg, vkSj rqjar lq/kj ds iz;kl fd;s tkus 
pkfg,A lq/kjkRed dk;Zokgh ds fcuk fu;a=k.k 'kwU;or gS vkSj bldh dksbZ mikns;rk ugha gSA bl izdkj fu;a=k.k ds 
bl pj.k esa fopyuksa ;k =kqfV;ksa ds dkj.kksa dk irk yxkdj mUgsa nwj djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA 

fu;a=k.k dh rduhdsa 
1- voyksdu }kjk fu;a=k.k& fuEuLrjh; izca/d deZpkfj;ksa ds dk;ks± dk voyksdu djds mu ij fu;a=k.k LFkkfir 

dj ldrs gSA fFk;ks gSeu us bl laca/ esa fy[kk gS fd ^O;fDrdr voyksdu djus esa le; yxrk gSA fFk;ks gSeu 
us bl laca/ esa fy[kk gS fd ^O;fDrxr voyksdu djus esa le; yxrk gS vkSj mQijh rkSj ls ;g ,d vdq'ky 
i¼fr fn[ky;h nsrh gS] fdarq v/huLFkksa dh fØ;kvksa ds fu;a=k.k dh dksbZ vU; fof/ blds LFkku ij iz;qDr ugha 
dh tk ldrh gSA 

2- vfHkizsj.k }kjk fu;a=k.k& deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djds Hkh muds iz;klksa dks fu;af=kr fd;k tk ldrk gSA 
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3- ctV fu;a=k.k& ctV fu;a=k.k dk vfHkizk; ctV }kjk fu;a=k.k LFkkfir djus ls gSA laxBu dh vk; rFkk O;; ij 
fu;a=k.k j[kus ds fy, ctV ,d izHkko'kkyh rjhdk gSA blds }kjk lk/uksa ds dq'ky mi;ksx dks laHko cuk;k tkrk 
gS rFkk vk; vkSj O;; esa larqyu Hkh ctV fu;a=k.k ds }kjk gksrk gSA 

4- vads{k.k }kjk fu;a=k.k& vads{k.k }kjk xcu] /ks[kk/M+h ;k fglkc&fdrkc dh xM+cM+ dk irk pyrk gSA vads{k.k 
nks rjg dk gks ldrk gS& vkarfjd vads{k.k ,oa cká vads{k.kA vkarfjd vads{k.k mPpf/dkfj;ksa }kjk fd;k tkrk 
gSA blh izdkj ckgjh vads{kdksa }kjk vads{k.k fd;k tkrk gS rks ;g cká vads{k.k dgykrk gSA 

5- vuq'kklukRed dk;Zokgh& ;g ldkjkRed fu;a=k.k dh fof/ gS] tks deZpkfj;ksa dh =kqfV;ksa ij n.M dh O;oLFkk 
djrh gS] ftlls fd Hkfo"; esa deZpkjh mu =kqfV;ksa dh iqujkof̀Ùk ugha djsaA 

6- lkexzh fu;a=k.k& lkexzh fu;a=k.k og rduhd gS] ftlds ekè;e ls dPps eky vkfn dh iwfrZ dks vko';drkuqlkj 
cuk;s j[kk tkrk gSA lkexzh u rks vf/d gh j[kh tkuh pkfg, vkSj u de ghA nksuksa gh n'kkvksa esa uqdlku gksrk 
gSA 

7- le&foPNsn fo'ys"k.k& ;g Hkh izca/dh; fu;a=k.k dh ,d eq[; fof/ gSA blds ekè;e ls ykHk] foØ; rFkk 
lqj{kk lhek dk fu/kZj.k fd;k tk ldrk gSA le&foPNsn fcanq ;g crykrk gS fd dqy ykxr dks iwjk djus ds 
fy, fdlh oLrqr fo'ks"k dh dqy fdruh ek=kk csph tkuh pkfg, ;fn bl fuf'pr ek=kk ls vf/d foØ; gksrk gS 
rks ml laLFkk dks ykHk gksrk gSA vr% bl pkVZ ls laLFkk ds mRiknu ,oa foØ; fØ;kvksa ij fu;a=k.k LFkkfir djuk 
ljy gksrk gSA 

8- viokn }kjk fu;a=k.k& ;g fu;a=k.k dh ,d egRowi.kZ fof/ gS] ftls mPp Lrjh; ,oa eè;eLrjh; izca/dksa ds 
vewY; le; dks cpkus gsrq dke esa fy;k tkrk gSA bl rduhd ds varxZr dsoy mUghsa ckrksa dh vksj è;ku 
vkdf"kZr fd;k tkrk gS] tks fd ;kstukuqlkj ugha gks jgk gS vFkkZr~ ;g fof/ dsoy viokntud fLFkfr eas gh 
izca/dksa dk è;ku vkdf"kZr djus ij cy nsrh gSA 

9- vfHkys[k rFkk izfrosnu& vfHkys[kksa ,oa izfrosnuksa dks Hkh ifj.kkeksa ds eki ds :i esa o fu;a=k.k dh fof/ ds 
:i eas iz;ksx esa yk;k tkrk gSA ysfdu budk iz;ksx rc gh laHko gks ldrk gS tcfd os ljy gksA ;fn ;s 
vfHkys[k o izfrosnu tfVy gS rks fu;a=k.k ds fy, bUgsa dke esa ykuk vf/d mi;qZDr ugha jgrk gSA 

10- rnFkZ fu.kZ;ksa ds }kjk& vusd ckj ;kstuk ds fuekZ.k ds le; Hkkoh leL;kvksa dh tkudkjh ugha gks ikrh gSA ,slh 
fLFkfr esa mu leL;kvksa ds mn; gksus ij gh izca/d rnFkZ fu.kZ; ysdj fu;a=k.k iz.kkyh dks cuk;s j[k ldrs gSaA 
ysfdu ,sls fy;s tkus okys fu.kZ; laLFkk ds fgr esa gksus pkfg,A 

11- LFkk;h lhekvksa dk fu/kZj.k& fu;a=k.k dh bl rduhd esa v/huLFkksa ds vf/dkj {ks=k dks lhfer fd;k tkrk gSA 

og v/huLFk viuh bu fu/kZfjr lhekvksa esa jgdj gh dk;Z dks lEiUu djrk gSA ;fn lhekvksa ds ckgj dk;Z gS] rks mPp 

vf/dkfj;ksa dks muls voxr djkrk gSA 

fu;a=k.k dh lhek,¡ 
fu;a=k.k dh izeq[k lhek,a fuEufyf[kr gS& 
1- vkarfjd fØ;kvksa ij gh fu;a=k.k lEHko] ckgjh fØ;kvksa ij ugh& fu;a=k.k dh izeq[k lhek ;g gS fu;a=k.k 

dsoy vkarfjd fØ;kvksa ij gh LFkkfir fd;k tk ldrk gSA ckgjh fØ;kvksa ij fu;a=k.k LFkkfir djuk iz'kkldksa dh 
{kerk ds ckgj gksrk gSA 

2- lHkh fLFkfr;ksa esa izekiksa dk fu/kZj.k lEHko ugha gS& fu;a=k.k dk dk;Z rc gh izHkkoh ,oa liQy fl¼ gks 
ldrk gS] tcfd mi;qDr ,oa 'kq¼ izeki fu/kZfjr fd;s x;s gksA ysfdu iz'kklu esa vusd ,slh fLFkfr;ka gksrh gS] 
ftuesa lgh izeki fu/kZfjr djuk laHko ugaha gksrk gSA 

3- vR;f/d O;;& dbZ ckj izeki rFkk dk;ks± ds eè; vR;f/d fopyu gksrk gS rFkk mudks ekywe djus ds fy, 
ckj&ckj O;; djuk iM+rk gS] ml n'kk esa vR;f/d /ujkf'k O;; djus ds fy, laLFkk vius vkidks vleFkZ ikrh 
gS] rc fu;a=k.k dk;Z dfBu gks tkrk gSA 

4- lq/kjkRed iz;kl laHko ugha& vusd ckj fopyu ekywe gks tkrk gSa] dkSu nks"kh gS] ;g Hkh ekywe py tkrk gS] 
fdarq laxBu lajpuk ,slh gksrh gS] fd lq/kjkRed dk;ks± dks ykxw djuk laHko ugha gksrk gSA 

5- mÙkjnkf;Ro fu/kZj.k esa dfBukbZ& fu;a=k.k O;oLFkk lkewfgd dk;ks± ds fu"iknu dh n'kk esa O;fDrxr mÙkjnkf;Ro 
ds fu/kZj.k esa dfBukbZ dk vuqHko djrh gSA 

6- fopyuksa dk Kku dfBu& dbZ ckj fopyuksa dks Kkr djuk Hkh dfBu gks tkrk gSA blds fy, fo'ks"kKksa dh 
lsok,a izkIr djuk vko';d gks tkrk gS tks fd ,d [kphZyk dk;Z gksrk gSA 
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fu.kZ; ysuk ( Decision Making ) 
fu.kZ; dk ftØ vdlj gh fdlh ckr dks ysdj vius eu dks rS;kj djus dh fØ;k ds rkSj ij ;k lksp&fopkjdj fdlh fLFkfr ;k 
vo/kj.kk ;k iSQlys ij igq¡pus dks fØ;k ds rkSj ij gksrk gSA ,d lkekU; O;fDr dks nSfud ikfjokfjd xfrfof/;ksa ls ysdj 
cM+s&cM+s ljdkjh laxBuksa rFkk m|ksxksa rd] lHkh esa izfr {k.k dksbZ&u&dkbZ ^fu.kZ;* gksrk jgrk gSA oLrqr% fu.kZ; djuk vFkok fu.kZ;u] 
ekuo dh LokHkkfod vko';drk rFkk fo'ks"krk gSA pwafd gekjh vf/dka'k nSufUnu xfrfof/;k¡ gekjs O;ogkj rFkk ifjos'k esa bl izdkj 
?kqyfey tkrh gS] fd gesa irk gh ugha jgrk gS fd geus dc fu.kZ; ys fy;kA dsoy tfVy rFkk xaHkhj izÑfr ds izdj.kksa esa ge ;g 
tkurs gS] fd dksbZ fu.kZ; fy;k tk jgk gS ;k ysuk gSA izR;sd O;fDr viuh vk;q] fyax] oa'k] ifjokj] in] Hkwfedk rFkk nkf;Roksa 
bR;kfn ds vuq:i fu.kZ; ysrk gS] ysfdu fu.kZ;u dh {kerk lHkh O;fDr;ksa esa fHkUu&fHkUu gksrh gSA 
 fu.kZ; ysuk ftruk ljy] nwljksa dks izrhr gksrk gs] mlls dgha vf/d tfVy rFkk Hkkjh fu.kZ;dÙkkZvksa dks yxrk gSA blfy, 
gh 'kk;n dgk tkrk gS fd fu.kZ; djus dh vis{kk rksi dk lkeuk djuk vf/d vPNk le>rs gSA ,slk blfy, gS fd vf/dka'k 
vO;fDrxr rFkk laxBukRed fu.kZ;ksa ds laca/ esa O;kid izfrfØ;k,a gksrh gSA 
 okLro es fu.kZ;] dbZ fodYiksa esa ls fdlh ,d fodYi dk pquko djus dk i;kZ; gSA ysfdu dkSu&lk fodYi rRdkyhu 
ifjfLFkfr;ksa] Hkkoh laHkkoukvksa] miyC/ lalk/uksa rFkk laxBu ds y{;ksa ds vuq:i lokZf/d mi;qDr gS] bldk fu.kZ; djuk Hkh ljy 
ugha gSA ,d dq'ky usr`Ro] fu;a=k.k] leUo; rFkk eukscy of̀¼ ls lacaf/r ÑR;] fu%lansg fu.kZ;u ij vk/kfjr gksrs gSA fdlh ,d 
fu.kZ; ls lHkh dks izlUu dj nsus dh dYiuk djuk gh O;FkZ gS] D;ksafd fo'kq¼rk rFkk loZLohdk;Zrk ekuo lekt esa laHko ugha gSA 
gk¡ rqyukRed :i ls Js"Brj rFkk O;ogkfjd fu.kZ; vo'; fy, tk ldrs gSA 

fu.kZ;u dh fo'ks"krk;sa 
 ;|fi fu.kZ;u dk dk;Z izR;sd O;fDr rFkk LFkku ij lEikfnr gksrk gSA rFkkfi ;gk¡ of.kZr fooj.k esa iz'kklfud laxBuksa esa 
fd, tkus okys fu.kZ;ksa dks gh lfEefyr fd;k tk jgk gS] ftudh izeq[k fo'ks"krk,¡ rFkk y{k.k bl izdkj gS& 
1- fu.kZ;u dk dk;Z] laxBu ds izR;sd Lrj rFkk izR;sd dkfeZd }kjk fd;k tkrk gSA ;g gks ldrk gS fd dksbZ xaHkhj ,oa mPp 

izÑfr ds fu.kZ; djs rks dksbZ dkfeZd lk/kj.k fu.kZ; djsA vf/l[; fu.kZ; lgdkjh iz;klksa ds ifj.kke gksrs gSA 
2- fu.kZ;u ,d ,slh izfØ;k gS] tks fujraj tkjh jgrh gSA ;|fi ns[kus esa ,slk yxrk gS fd fu.kZ;u vafre fØ;k gS] rFkkfi lkFk gS 

fd fu.kZ; Hkfo"; ds fy, fopkj ,oa vk/kj cukrs gSA 
3- izR;sd fu.kZ; fdlh ,d eqn~ns ls lacaf/r gksrk gSA ml eqís ij fu.kZ; gks tkus ds i'pkr~ nwljk eqn~nk lkeus vk tkrk gS] vr% 

fu.kZ;u dk dk;Z lrr~ :i ls tkjh jgrk gSA 
4- dksbZ Hkh fu.kZ; gks] og fu.kZ;dÙkkZ ds Kku] O;ogkj rFkk laxBu dh izÑfr gks lokZf/d izHkfor gksrk gSA fu.kZ;u dk ewy vk/kj 

foosd'khyrk gSA 
5- fu.kZ;u nks fodYiksa ;k dbZ laHkkfor fodYiksa esa ls fdlh ,d fodYi dk p;u fd;k tkrk gSA 
6- izR;sd fu.kZ; esa opuc¼rk] n`<+rk rFkk Li"Vrk vFkok udkjkRed nksuksa izdkj gks ldrs gSA vf/dka'k fu.kZ; okLrfodrk ls 

feyrs&tqyrs gSA fu.kZ; ldkjkRed ,oa udkjkRed nksuksa izdkj ds gks ldrs gSA 
7- fu.kZ;] ewY;kadu rFkk fo'ys"k.k ij vk/kfjr gksrk gS rFkk fu.kZ; dk Hkh ewY;kdu ,oa fo'ys"k.k gks ldrk gSA 
8- fu.kZ;u esa ^le;* egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gS D;ksafd le; vius vki esa ,d lalk/u rFkk izHkkodkjh dkjd gSA 
9- lalk/u] ekufldrk] rkRdkfydrk rFkk laxBu ds vU; vk;ke fu.kZ;u dks O;kid :i ls izHkkfor djrs gSA 
10- izR;sd fu.kZ; fdlh fof'k"V leL;k ;k eqís ls lacaf/r gksrk gSA ;g leL;k ckjEckj vkus okyh ;k dHkh dHkkj vkus okyh gks 

ldrh gSA Li"V gS bldk fu.kZ;u Hkh izHkkfor gksrk gSA 
 lkekU;r% fu.kZ;u dk vFkZ fdlh ,d fu"d"kZ ij igq¡puk gksrk gSA 

fu.kZ;u ds vk/kj rFkk fl¼kar Bases and principles of Decision Making 
fu.kZ; djus esa lgk;rk nsus okys rRoksa ds laca/ esa lHkh ,der ugha fn[k iM+rsA D;skafd fu.kZ; ysus dk dksbZ fuf'pr vk/kj 

ugha gSA izR;sd fu.kZ; ,sls vk/kj ;k ekun.M ij fuHkZj djrk gS tks ml ifjfLFkfr fo'ks"k eas egRoiw.kZ gskrk gSA fu.kZ; rd igq¡pus ds 
lk/u foosdiw.kZ] HkkoukRed] foe'khZ;] vkosx'khy ;k vH;kl;qDr gks ldrs gSA izKk] rF;] vuqHko rFkk lÙkk ,sls lkekU; vk/kj gS 
tks fu.kZ; rd igq¡pus esa iz;ksx fd;s tkrs gSaA 
 laxBukRed Lrj ij fy, tkus  okys fu.kZ;] dsoy O;fDrxr ekU;rkvksa rFk {kerk ij gh vk/kfjr ugh gksrs gSa cfYd 
fu.kZ;ksa ds laca/ esa dfri; ,sls lqLFkkfir fl¼kar (Principles) rFkk vk/kj cus gq, gSa] tks fu.kZ;&izfØ;k eas ;k rks è;ku esa j[ks 
tkrs gSa vFkok mUgsa è;ku esa j[kk tkuk pkfg,A 
1- mís';% izR;sd fu.kZ;] fdlh&u&fdlh mís'; vFkok y{; dh iwfrZ ds fy, fy;k tkrk gSA ;g mís';] lacf/r laLFkk ;k laxBu 

ds ewyHkwr y{;ksa ds foijhr ugha gksuk pkfg,A fu:ís'; fu.kZ;ksa dh laHkkouk cgqr de gksrh gS] fiQj Hkh fu.kZ;u ds le; mís'; 
dh Li"Vrk rFkk oLrqfu"Brk dks è;ku esa j[kuk pkfg,A 

2- oS/kfudrk% iz'kklfud laxBuksa dk izeq[k vk/kj dkuwu gksrk gS] vr% dksbZ Hkh fu.kZ; ysus ls iwoZ ;g ns[kuk vR;ko';d gS fd 
og fu.kZ; fu/kZfjr dkuwu rFkk fu;eksa dh lhekvksa dk mYya?ku u djsA fu.kZ;drkZ ds ikl ml fu.kZ; dh lÙkk ;k oS/kfud 
l{kerk gksuh vfuok;Z gSA 

3- mfpr le;% fu.kZ;u eas ^le;* rRo* cgqr egRoiw.kZ ekuk tkrk gS] D;ksafd dfri; fu.kZ; rkRdkfyd izd`fr ds gksrs gSa rks dqN 
fu.kZ; nwjxkeh ifj.kkeksa ds vk/kj ij vf/d lksp&le>dj fy, tkrs gSaA ;|fi fu.kZ;ksa esa nsjh djuk laxBu ds fgr esa ugha gS 
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rFkkfi tYnckth esa fy, x, fu.kZ; Hkh |krd fl¼ gks ldrs gSaA vr% fu.kZ; djrs le; ekeys dh xaHkhjrk] rkRdkfydrk] 
laxBu ds lalk/uksa dh fLFkfr rFkk le;&lhek dks vo'; è;ku esa j[kuk pkf,A 

4- rkfdZdrk% laxBu esa tks Hkh fu.kZ; fy;s tkrs gS] mls vkSfpRiw.kZ gksuk pkfg,] D;ksafd blh ls fu.kZ;u dh oSKkfud izd`fr fl¼ 
gks ldrh gSA fcuk fdlh rkfdZd vk/kj ls fy, x;s fu.kZ; u rks fØ;kUo;u djus okyksa ds xys mrj ldrs gS vkSj u gh 
fu.kZ;drkZ Lo;a mlls larqf"V vuqHko dj ldrk gSA rkfdZddrk ;k cqf¼erkiw.kZ fu.kZ;ksa esa O;fDrxr bPNk,¡] Hkkouk,¡] ewY; rFkk 
vfHker ds LFkku ij rF;ksa rFkk rVLFkrk dk lekos'k vf/d jgrk gSA vr% bl izdkj ds fu.kZ; Lohdk;Z gksrs gSaA 

5- iw.kZrk% iz'kklfud vf/dkjh vFkok vU; dksbZ dkfeZd tc fu.kZ; ys rks mls pkfg, fd og ml fu.kZ; ls lacaf/r lHkh ?kVdksa] 
rRoksa rFkk vk;keksa ij Li"V :i ls fopkj dj ysA vk/s&v/wjs ;k vLi"V fu.kZ; fdlh mís'; dh izkfIr esa lgk;d ugha gks 
ldrs gSaA fu.kZ;ksa dh iw.kZrk rFkk Li"Vrk ls mudk fØ;kUo;u dk;Z ljy gks tkrk gSA 

6- lkekftd&jktuhfrd rFkk vkfFkZd dkjd% tu iz'kklu ls lca¼ vFkok futh {ks=k] nksuksa ds gh laxBuksa dks ,d fo'ks"k 
ikfjfLFkfrdh esa dk;Z djuk iM+rk gsA tks laxBu vius vkl&ikl ds jktuhfrd] vkfFkZd rFkk lkekftd lanHkksZa ds foijhr 
O;ogkj djrk gS vFkok dksbZ fu.kZ; ,slk fy;k x;k gks] tks bu cká dkjdksa dh foijhr izd`fr dk gks rks fuLlansg og fu.kZ; 
,d vPNk fu.kZ; ugha dgyk ldrk gSA 

7- izfrfØ;kvksa dk iwokZuqeku% laxBu esa pkgs fdlh Hkh Lrj ij rFkk fdlh Hkh O;fDr }kjk fu.kZ; fy;k tk,] ml fu.kZ; ij 
vU; O;fDr;ksa dh izfrfØ;ksa vo'; gksrh gS D;ksafd lxBukRed fu.kZ;ksa dh izd`fr ^lkewfgdrk* dks izHkkfor djrh gSA ,d vPNs 
fu.kZ; esa mu izfrfØ;kvksa dk iwokZuqeku yxk ysuk pkfg, tks lEHkkfor :i ls fu.kZ;u ds i'pkr~ lkeus vk ldrh gSaA bl 
iwokZuqeku ds }kjk izfrfØ;kvksa dk mÙkj nsuk rks ljy gks gh tkrk gS] lkFk esa fu.kZ;u ds le;] Js"B fodYi dk p;u Hkh 
vklku gks tkrk gSA 

8- O;ogkfjdrk% fu.kZ; ,slk gksuk pkfg, ftls O;kogkfjd :i esa ykxw fd;k tk lds] vFkkZr~ laxBu esa miyC/ lalk/uksa] fu;eksa] 
izfØ;kvksa rFkk lkekftd] vkfFkZd&jktuhfrd ifjos'k esa og fu.kZ; fØ;kfUor gks ldrk gkSA laxBu esa d;Zjr ekuo lalk/u 
rFkk mlds dk;Z O;ogkj dks Hkh fu.kZ;u esa è;ku j[kk tkuk pkfg,A nwljh vksj fu.kZ; dh Lohdk;Zrk Hkh egRoiw.kZ i{k gS vFkkZr~ 
ftu yksxksa ds fy, fu.kZ; fy;k x;k gS rFkk ftu yksxksa ds }kjk fu.kZ; fØ;kfUor fd;k tkuk gS] mUgsa fu.kZ; Lohdkj gksuk 
pkfg,A 

9- xfr'khyrk% ifjorZu ,d vko';d rFkk LokHkkfod izfØ;k gS] vr% laxBu ds vkarfjd rFkk cká okrkoj.k rFkk lajpuk esa 
vkus okys ifjorZuksa ;k lq/kjksa ds vuq:i fu.kZ;u Hkh xfr'khyrk ls ;qDr gksuk pkfg,A iwoZ esa fy, x, fu.kZ;] fuLlansg vkt ds 
fu.kZ;ksa ds fy, vk/kj curs gSa] fdUrq ;g è;ku j[kk tkuk pkfg, fd laxBu ds mís';] dk;Zdj.k] laLd̀fr] dkfeZd la?kksa] 
lsok&'krksZa] miHkksDrkvksa] rduhd rFkk lalk/uksa ds laca/ esa cnyus ij fu.kZ;u Hkh cnyuk mi;qDr jgrk gSA 

10- vf/dre ykHk% dksbZ Hkh fu.kZ; D;ksa u gks] mldk izR;{k ;k ijks{k izHkko laxBu dh vkfFkZd fLFkfr ij vo'; iM+rk gSA vr% 
fu.kZ; ysrs le; feO;;rk rFkk vf/dre ykHk dks è;ku esa j[kuk pkfg,] D;ksafd ^foÙk* vk/qfud iz'kklfud ra=k dk izk.k cu 
pqdk gsA de ykxr esa vf/d mRiknu rFkk vPNh xq.koÙkk dh oLrq,¡ ;k lsok,¡ nsus okyk fu.kZ; gh laxBu ds fgr eas gksrk gSA 

11- Lofgr (laxBu) ij cy% iz'kklfud laxBuksa esa fy, tkus okys fu.kZ;ksa esa laxBu ds ewy y{;ksa rFkk mís';ksa dks dsUnz fcUnq 
ekuuk pkfg,A laxBu ds fgrksa dh j{kk djus okys fu.kZ; u dsoy mi;ksxh fl¼ gksrs gSa cfYd blls fu.kZ;drkZ dks Hkh larqf"V 
feyrh gSA O;fDrxr :i ls O;fDr dbZ izdkj dh izsj.kkvksa rFkk ykylkvksa ls vfHkHkwr gksdj fu.kZ; ysrk gS] fdUrq laxBukRed 
;k iz'kklfud ekuo dks laxBu ds fgrksa ds lkFk vius fgrksa dk lkeatL; cSBk dj fu.kZ; ysuk pkfg,A 

12- lhekvksa dk Kku% fdlh Hkh iz'kklfud laxBu ds ikl miyC/ lalk/uksa dh ,d fuf'pr lhek gksrh gS] vr% fu.kZ; ysrs le; 
;g è;ku jguk pkfg, fd laxBu ds ikl lalk/uksa dh miyC/rk fdruh gSA lkFk gh ml fu.kZ; dks fØ;kfUor djus ;k ml 
fu.kZ; ls izHkkfor gksus okys nksuksa gh larq"V gks tk,¡] ;g Hkh lgt ugha gSA vr% ;g Li"V :i ls tku ysuk pkfg, fd fu.kZ; 
vius vki es lEiw.kZ ] fo'kq¼ rFkk loZLohdk;Z ugha gks ldrk gS D;ksafd fu.kZ; djus okys O;fDr] laxBu] fof/ rFkk 
ifjfLFkfr;k¡ cgqr&lh lhekvkss ls vkc¼ gSaA 

fu.kZ;u ds volj 
 fu.kZ;u ds fy, izfr{k.k dksbZ&u&dksbZ volj vkrk jgrk gS rFkk O;fDr mlh ds vuq:i fu.kZ; Hkh djrk jgrk gS] ysfdu 
laxBukRed Lrj ij fu.kZ; ds voljksa dks bl izdkj of.kZr fd;k tk ldrk gS& 
1- i;Zos{kdksa ls vkns'k feyus ij& fu.kZ;u ds vf/dka'k volj ofj"B vf/dkfj;ksa ls vkns'k] funZs'k rFkk lwpuk izkIr gksus ij 

mRiUu gksrs gSaA mPpkf/dkfj;ksa ls izkIr vksn'k rFkk funsZ'kksa dh O;k[;k djus] forj.k djus rFkk fØ;kfUofr ds fy, v/huLFk Hkh 
fu.kZ; ysrs gSaA bl izdkj ds fu.kZ; ds volj lekIr ugh fd, tk ldrs gSa cfYd mÙkjnkf;Rokas ds izR;k;kstu ds }kjk mUgsa ,d 
lhek rd de fd;k tk ldrk gSA 

2- v/huLFkksa }kjk fu.kZ; u ysus ij& iz'kklfud laxBuksa esa dbZ ckj v/huLFk Lo;a fu.kZ; ugh ys ikrs gSa ;k mPp Lrjh; lÙkk 
ls fuxZfer vkns'kksa ls os vfu'p; dh fLFkfr esa vk tkrs gSa ;k fofp=k izd`fr dh ifjfLFkfr;k¡ mRiUu gks tkrh gSa vFkok 
{ks=kkf/dkj ;k vkns'kksa esa vfrjko rFkk vUrZfojks/ bR;kfn mRiUu gks tkrk gS rks mPpkf/dkfj;ksa dks fu.kZ; ysus iM+rs gSaA dfri; 
ifjfLFkfr;k¡ ;k {ks=kf/dkj ,sls Hkh gksrs gSa ftuesa fu.kZ; fdlh fof'k"V O;fDr dks gh ysuk iM+rk gSA 

3- lacaf/r vf/dkjh dh Loizsj.kk ls& cgq/k laxBu esa dk;Zjr dkfeZd viuh Loizsj.k ;k igy ds }kjk Hkh fu.kZ; ysrs gSaA esa 
Loiszj.kk ls fdlh fLFkfr fo'ks"k esa fu.kZ; ysus dh {kerk] mldh dq'kyrk ls vf/d egRoiw.kZ gSA bl izdkj ds iz;kl igy 
'kfDr rFkk l`tu'khyrk dks izekf.kr djus ds loksZÙke volj gksrs gSaA 
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fu.kZ;ksa dk izdkj (Types of Decision) 
lkekU;r% fu.kZ;kas dks nks Js.kh ;Fkk dk;ZØfed (Programmed) rFkk vdk;ZØfed (Non-Programmed) fu.kZ;ksa eas foHkDr 
fd;k tkrk gS& 
1- dk;ZØfed fu.kZ; (Programmed Decision)% dk;ZØfed ;k nSufUnu fu.kZ; os gksrs gSa tks fnu&izfrfnu ds dk;ksZa ls lacaf/r 

gksrs gSa rFkk ftudh ,d izfØ;k igys ls gh fuf'pr gksrh gSA uSfR;d RkFkk iqujko`fÙk izd`fr ds fu.kZ; ljy izrhr gksrs gS] 
D;skafd budh ,d fuf'pr rFkk lqO;ofLFkr iz.kkyh fu/kkZfjr jgrh gSA iz'kklfud laxBuksa esa dkfeZdksa dks osru nsuk] vodk'k 
Lohd`r djuk rFkk fjiksVZ Hkstuk bR;kfn dk;ZØfed fu.kZ; gSA mnkgj.k Lo:i] deZpkjh ds inksUufr ls lacaf/r leL;k dk gy 
gS fd mu lkjs deZpkfj;ksa dks inksUufr uhfr ds }kjk gksrk gS rFkk izca/dksa dks fliQZ ;g fu.kZ; djuk gksrk gS dkSu deZpkjh bu 
ekudksa dks iwjk djrs gS rFk blds vuqlkj fu.kZ; fd;k tkrk gSaA dk;ZØfed fu.kZ; rqyukRed :i esa vklku gS] laxBu ds 
vkUrfjd dkjdksa dh rqyuk esaA bl rjg ds fu.kZ; laxBu ds uhps Lrj ds yksxksa }kjk fy;s tkrs gSa tgk¡ dk okrkoj.k fu.kZ;u 
ij vlj Mkyrk gS tks fLFkj rFkk fu'fpr vkdkj dk gksrk gSA 

2- vdk;ZØfed fu.kZ; (Non Programmed Decision)% vdk;ZØfed fu.kZ; os gksrs gSa] tks fdlh ifjfLFkfr fo'ks"k ds dkj.k 
,d ubZ leL;k ds :i esa lkeus vkrs gS rFkk ftudk iwokZuqeku ugh jgrk gSA Li"V gS dk;ZØfed fu.kZ;ksa ds fy, vf/d 
lt̀ukRed] /S;Z rFkk fo'ys"k.k {kerk dh vko';drk gksrh gSA bu vdk;ZØfed fu.kZ;ksa dh fuf'pr izfØ;k ugha jgrh gSA 
laxBu ds u;s dk;Z rFkk ;kstuk bl Js.kh eas lfEefyr gSA bl rjg ds fu.kZ; eas fLFkfr ,d fuf'pr vkdkj esa ugha gksrh gS 
rFkk tks vusd fodYiksa dk ifj.kke feyrk gS mls vfxze essa O;ofLFkr ugha dj ldrs gSaA mnkgj.k Lo:i vxj dksbZ laxBu 
lao`f¼ ds fy, dksbZ dne mBkrk gSA] rks blds fy, vusd oSdfYid jkLrs gksrs gSa tSls tehuh Lrj ds izkstsDV ;k orZeku esa 
fdlh dk;Zjr dEiuh dks vius esa feyk ysukA izR;sd ifjfLFkfr esa izca/d dks izR;sd fodYi ds fu"d"kZ dk fo'ys"k.k djus ds 
i'pkr~ ,d fu.kZ; ij igq¡prk gSA fodYiksa ds ifj.kke ds fo'ys"k.k ds fy, eSustj fofHkUu dkjdksa ij fopkj djrs gSa] ftlesa 
vusd laxBu ds ckgj vofLFkr gksrs gSaA pw¡fd bu fu.kZ;kas dk dkiQh egRo gksrk gS D;ksafd budk ifj.kke nh/kZof/ rd gksrk gSA 
blfy, ,sls fu.kZ; mPp Lrj ds eSustjksa }kjk fy;k tkrk gSA 

dk;ZØfed vkSj vdk;ZØfed fu.kZ; dh fo'ks"krk,¡ la{ksi esa 

fo'ks"krk dk;ZØfed fu.kZ; vdk;ZØfed fu.kZ; 

lajpuk dk Lrj lqO;ofLFkr lajpuk lseh vkSj vO;ofLFkr lajpuk 

ckjackjrk  nSfUnu rFkk iqujko`fr u;k rFkk vlekU; 

ifj.kke NksVk cM+k 

lek/ku dk le; de  lkisf{kd T;knk 

lek/ku dk vk/kj fu.kZ; dk fu;e] fuf'pr izfØ;k U;k; rFk jpukRed 

laxBukRed Lrj fuEu Lrj mPp Lrj 

lwpuk vko';d gj txg feyuk] T;knkrj vkUrfjd vusd fofHkUu L=kksrksa ls izkIr djuk] 
T;knkrj ckgjh 

3- O;fDrxr ,oa laxBukRed fu.kZ;% O;fDrxr fu.kZ; os gksrs gSa] tks dksbZ vf/dkjh viuh O;fDrxr fLFkfr eas ysrk gS rFk bu 
fu.kZ;ksa esa fdlh dk gLrs{ksi ugha jgrk gsA ,sls fu.kZ;ksa dk vf/dkj izR;ksftr ugha fd;k tk ldrk gSA laxBukRed fu.kZ; os tks 
vf/dkjh }kjk viuh infLFkfr ds dkj.k fy, tkrs gSa rFkk bu fu.kZ;ksa ds vf/dkj dk izR;k;kstu Hkh fd;k tk ldrk gSaA 

4- fu;ksftr ,oa vfu;ksftr fu.kZ;% fu;ksftr fu.kZ; os gSa] tkss rF;ksa ij vkf/kfjr gksrs gSa rFkk buesa izk;% oSKkfud jhfr dk 
iz;ksx fd;k tkrk gs tcfd vfu;ksftr  fu.kZ; volj vkus ij fy, tkrs gSaA bu fu.kZ;kas dh izfØ;k ljy ugh jgrh gS vkSj u 
gh ;s laLFkk ds mís';ksa dks iwjk dj ldrs gSa] D;ksafd vfu;ksftr fu.kZ; my>u rFkk leUo; dh deh dks crkrs gSaA 

5- uhfr] iz'kklfud rFkk dk;Zdkjh fu.kZ;% iz'kklu esa ;s rhu izdkj ds fu.kZ; gksrs gSaA laxBu ds mPp Lrj ij fy, tkus okys 
fu.kZ;] foÙkh; O;oLFkk] foi.ku] lajpuk rFkk lkekU; mís'; ls lacf/r fu.kZ;] uhfrxr fu.kZ; gksrs gSaA 'kklu lfpoky; ;k 
yksd miØeksa rFkk futh m|eksa esa lapkyu e.My ;k izca/ e.My blh izdkj ds fu.kZ; ysrs gSaA laxBu  ds eè; Lrj ij 
iz'kklfud fu.kZ; fy;s tkrs gSa tks uhfr laca/h fu.kZ;ksa ds izHkkoh fØ;kUo;u gsrq vko';d gSA tcfd dk;Z dks ewrZ :i nsus ds 
fy, fuEu Lrj ij fy, tkus okys fu.kZ; dk;Zdkjh fu.kZ; dgykrs gSaA uhfr laca/h fu.kZ;] lkekU; mís'; ,oa dk;Zof/ dks 
fu/kZfjr djrs gSa iz'kklfud fu.kZ; mu lk/uksa dks fu/kkZfjr djrs gSa] fudk iz;ksx fd;k tkrk gS ftudk dk;Zdkjh fu.kZ; os gSa 
tks fnu izfrfnu volj ,oa ifjfLFkfr ds vuqlkj fy, tkrs gSaA 

6- ,dkadh ,oa lkewfgd fu.kZ;% iz'kklu esa ,d O;fDr ;k vf/dkjh }kjk fy;k x;k fu.kZ; ,dkadh (Individual) fu.kZ; 
dgykrk gSA tcfd ,dkf/d O;fDr;ksa ;k lewg }kjk fy, x, fu.kZ; lkewfgd fu.kZ; dgykrs gSaA vk/qfud lgHkkxh izca/ rFkk 
fo'ks"khdj.k ds ;qx esa lkewfgd fu.kZ;ksa dh la[;k c<+ jgh gSA lewg }kjk fy, x, fu.kZ; ,d O;fDr }kjk fy, x, fu.kZ; ls 
csgrj gksrs gSaA 

7- lkekU; ,oa fof'k"V fu.kZ;% ihVj ,iQ] Mwdj dks iqLrd “The Practice of Management” ds vuqlkj laxBu esa nks 
izdkj ds fu.kZ; fy;s tkrs gSaA lkekU; (Generic or Tactful) fu.kZ;ksa dh izd`fr O;kid rFkk nSufUnu izd`fr dh gksrh gS] 
tcfd fof'k"V (Unique or strategic) fu.kZ; lhfer] rkRdkfyd rFkk xaHkhj eaFku dh izd`fr ls tqM+s gq, ekus tkrs gSA  
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8- j.kuhfrd fu.kZ;% j.kuhfrd fu.kZ; dh vo/kj.kk j.kuhfr ij vk/kfjr gksrh gS tks fd fdlh laxBu dh cM+h dk;Z ;kstuk 
gksrh gSA vr,o j.kuhfrd fu.kZ; dks fuEu rjg ls ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS%& 
(i) fu.kZ; ,d eq[; rRo gksrk gS tks fd iwjs laxBu ds cM+s Hkkx dks izHkkfor djrk gSA 
(ii)  laxBu ds y{; dks izkIr djus ds fy, lh/s rkSj ij Hkkx ysrk gSA oSls lkjs fu.kZ;ksa dh dksf'k'k bl fn'kk esa ;ksxnku nsuk 

gksrk gS] j.kuhfrd fu.kZ;ksa dk ;ksnxku lh/k gksrk gS rFkk vU; fu.kZ; blls fudkyk tkrk gSA 
(iii) j.kuhfrd fu.kZ; igys ds fu.kZ;ksa ls vyx ;k nwj gksrk gS tks fd laxBu ds pyu ls lacf/r jgrk gSA mnkgj.k Lo:i 

mRikn ds feJ.k esa cnyko] ls bR;kfnA 
(iv)  j.kuhfrd fu.kZ; ds lkekU;r;k fuEu rRo gksrs gSa& 

(d) dk;Z ;kstuk ;k dk;Z izk:i tks fd funsZf'kr gksrk gS ifj.kke dks izkIr djus ds fy, tks fd fØ;k rRo ds :i esa 
tkuk tkrkgSA 

([k) ,d visf{kr ifj.kke ;k mís'; izkIr djus ds fy, fu.kZ; dks ykxw ds rjiQ lh/s funsZ'k djrk gS dk;Z izk:i dks 
djus ds fy, rFkk  tks yksx blesa lfEefyr gksrs gS] mÙkjnk;h gksrs gS y{; dks izkIr djus rFkk tks lalk/u mUgas 
eqgS;k djk;k x;k gS& ok;nk rRo gSA 

(v) j.kuhfrd fu.kZ; lkekU;r;k ,d vdk;ZØfed  fu.kZ; gSa ftldk fuekZ.k dqN vusn[kh fLFkfr ds rgr gksrk gSA tks 
fodYi lfEefyr gksrs gSa rFkk bu fodYiksa dk ifj.kke ge igys ls ugha tku ikrsA ;g ,slk blfy, gksrk gS D;skafd 
j.uhfrd fu.kZ; dks i;kZoj.k dkjdksa ds ifjizs{; esas fy;k tkrk gS tks fd dkiQh xfrt rFkk vfuf'pr gksrk gSA 

9- O;ogkfjd fu.kZ; (Tractical Decision)% O;ogkfjd ;k dk;Zdkfjd fu.kZ; dks j.kuhfrd fu.kZ; ls gh izkIr fd;k x;k gSA 
;g laxBu ds izfrfnu ds dk;Z ls lacaf/r gS rFkk bldk fuekZ.k ,d Bhd r; uhfr;ksa rFkk izfØ;k ds ifjizs{; esa gksrk gSA 
O;ogkfjd fu.kZ; ds fuEu fo'ks"krk,¡ gSaa& 
(i) ;g laxBu ds izfrfnu ds dk;kssZa s a ls lacaf/r gksrk gS rFk ;s fcuk jksd&Vksd fy;k tkrk gSA fu.kZ; eq[;r;k iqujko`fÙk gksrh 

gS] mnkgj.k Lo:i dPps eky dk [kjhn] deZpkfj;ksa dks dk;Z lkSiuk bR;kfnA 
(ii) O;ogkfjd fu.kZ; dk urhtk de vof/ ds izd`fr dk gksrk gS rFkk laxBu ds ,d ladjs Hkkx ij izHkko Mkyrk gSA 

mnkgj.k Lo:i dPps eky dk [kjhn ,d jkstejkZ dk dk;Z gs tks fd mRiknu foHkkx ij ,d de le; ds fy, izHkko 
Mkysxk D;skafd dPps eky cs/M+d [kjhns tkrs gSa ,d r; fu;e ds lanHkZ esaA 

(iii) O;kogkfjd fu.kZ; ds izkf/dkj uhps Lrj ds eSustj dks lkaSik tk ldrk gSA ,sls djus ds fuEu dkj.k gS& igyk O;ogkfjd 
fu.kZ; dk izHkko ladjk ,d de vof/ ds fy, gksrk gSA vr,o uhps Lrj ds izca/d dks ,sls fu.kZ; ds fy, izHkkoh 
ifjn`'; miyC/ gksrk gSA nwljs ,sls fu.kZ; ds fy, fuEu Lrj ds izca/d dks izfrfuf/ izkf/d`r dj fn;k tkrk gS rFkk 
mQ¡ps Lrj ds eSustj j.kuhfrd fu.kZ; ij vf/d le; nsus ds fy, Lora=k gksrs gSaA 

fu.kZ;u dh 'kSfy;k¡ (Styles of Decision-making) 
izR;sd O;fDr viuh vk;q] f'k{kk] fyax] laLd̀fr] vuqHko rFkk rduhdh {kerkvksa bR;kfn ds vk/kj ij fu.kZ; ysrk gS] ysfdu 
iz'kklfud laxBuksa esa izca/dksa ;k iz'kklfud vf/dkfj;ksa }kjk fy, tkus oyks fu.kZ; vU; dbZ dkjdksa ls Hkh izHkkfor gksrs gSaA 
laxBukRed fu.kZ;u ds laca/ esa izpfyr pkj eq[; 'kSfy;k¡ bl izdkj gSa& 
1- funs'kkRed 'kSyh% ftu O;fDr;ksa ;k fu.kZ;drkZvksa esa vusdkFkhZ (Ambiguity) 'kCnksa ;k izdj.kksa dks vFkok my>h gqbZ 

ifjfLFkfr;ksa dks lgus dh {kerk de gksrh gSA rFkk tks rkfdZdrk dks ilan djrs gSa] de ls de lwpukvksa ls fu.kZ; ysrs gSa rFkk 
dqN gh fodYiksa dk lgkjk ysrs gSa] os funs'kkRed 'kSyh ds fu.kZ;drkZ gksrs gSaA bl izdkj dh 'kSyh eas rqjUr fu.kZ; gksrs gSa rFkk 
vYidkyhu ǹf"V fdUrq dk;Zdq'kyrk ls lac¼ fu.kZ; gksrs gSaA 

2- fo'ys"k.kkRed 'kSyh% bl 'kSyh esa my>h gqbZ ifjfLFkfr;ksa dks lgus dh vf/d {kerk gksrh gSA fu.kZ; esa vf/d lwpukvksa rFkk 
vf/d fodYiksa dh vko';drk gksrh gSA bl izdkj ds fu.kZ;drkZ lko/kuh lsa fu.kZ; ysus okys gksrs gSa ,oa ubZ pqukSfr;kas dk 
lkeuk djus esa l{ke gksrs gSaA 

3- vo/kj.kkRed 'kSyh% bl 'kSyh esa fu.kZ;drkZ viuh lksp esa O;kid n`f"V j[krs gSaA dbZ fodYiksa dk lgkjk ysrs gSa rFkk budk 
eq[; è;ku nwjxkeh izHkkoksa ij gksrk gSA bl 'kSyh esa leL;kvksa dk l̀tukRed gy <w¡<+uk ljy gksrk gSA 

4- O;ogkjkRed 'kSyh% bl izdkj dh 'kSyh esa fu.kZ;drkZ nwljksa ds lkFk dk;Z djus esa :fp ysrk gSA O;ogkjkRed 
(Behavioural) 'kSyh esa mPpkf/dkfj;ksa rFkk v/huLFkksa nksuksa dh miyfC/;ksa rFkk lq>koksa lfgr lewg&ppkZ dk Lokxr fd;k 
tkrk gSA bl izdkj ds izca/d ;k fu.kZ;drkZ izk;% la?k"kZ dks Vkyuk pkgrs gSa rFkk lgefr dks c<+kok nsrs gSaA  

fu.kZ; ysus dh izfØ;k (Decision-making Process)  
1- leL;k dh tkudkjh izkIr djuk %& fdlh leL;k dh O;kid tkudkjh izkIr djuk gh fu.kZ; ysus dh izfØ;k dk izFke pj.k 

gksrk gSA tc rd ge fdlh leL;k dks xaHkhjrkiwoZd le>saxs ugha] rc rd ge mfpr fu.kZ; ugha ys ldrs A bl izdkj ge ;g 
dg ldrs gSa fd leL;k ds LoHkko dks le>dj gh de dksbZ fu.kZ; ys ldrs gSA  

2- leL;k dk fo'ys"k.k djuk %& leL;k dh tkudkjh gksus ds ckn mlds lHkh rRoksa dk fo'ys"k.k fd;k tkrk gSA leL;k dk 
fo'ys"k.k djus ds fy, gesa mls fofHkUu Hkkxksa esa ckaV nsuk pkfg,A  

3- vko';d rF;ksa ,oa lwpukvksa dh [kkst ,oa ladyu %& leL;k dk fo'ys"k.k rHkh fd;k tk ldrk gS tcfd mlls lacaf/r 
vko';d rF;ksa ,oa lwpukvksa dks [kkstdj mudk ladyu dj fy;k tk;sA leL;k ls lacaf/r ftrus Hkh vkarfjd ,oa ckgjh rF; 
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rFkk lwpuk,¡ gksa mudks ,df=kr djuk t:jh jgrk gS D;kasfd] rHkh leL;k ij xaHkhjrkiwoZd fparu dj dksbZ fu.kZ; fy;k tk 
ldrk gSA 

4- fHkUu oSdfYid jhfr;ksa dk fodkl %& fdlh Hkh leL;k dk lek/ku vusd rjhdksa ls fd;k tk ldrk gSA bu fodYiksa dk 
fu/kZj.k djuk vko';d gksrk gSA bu fodYiksa dk fu/kZj.k djuk vko';d gksrk gSA ljy 'kCnksa esa ;g Hkh dgk tk ldrk gSa 
fd gesa dsoy egRoiw.kZ fodYiksa ij gh fopkj djuk pkfg,A  

5- fodYiksa dk ewY;kadu %& gesa lcls igys fodYiksa dks lhfer dj ysuk pkfg, D;ksafd lHkh fodYiksa ij fopkj djuk u rks 
laHko gksrk gS vkSj u gh O;kogkfjdA tc gesa egRoiw.kZ fodYiksa dh tkudkjh gks tkrh gS] blds ckn izR;sd fodYi dk 
ewY;kadu fd;k tkrk gSA 

6- loksZÙke fodYi dk p;u vFkkZr~ fu.kZ; ij igqapuk %& fofHkUu fodYiksa dk ewY;kadu djus rFkk fo'ks"kKksa dh jk; ysus ds 
ckn loksZÙke fodYi dk p;u fd;k tkrk gSaA bl izdkj loksZÙke fodYi dk pquko dkiQh lko/kuhiwoZd djuk pkfg,A  

7- fu.kZ; dk fØ;kUo;u %& loZJs"B fodYi dk pquko djus ds ckn vFkkZr~ fu.kZ; ij igqapus ds ckn ml fu.kZ; dks 
liQyrkiwoZd fØ;kfUor djuk Hkh vko';d gksrk gSA fu.kZ; ysus ek=k ls gh dksbZ leL;k gy ugha gksxhA ftl izdkj fu.kZ; ysus 
esa lko/kuh j[kh tkrh gS] mlh izdkj mls fØ;kfUor djus esa Hkh lko/kuh j[kuh pkfg,A  

8- iqujh{k.k ,oa la'kks/u %& fu.kZ; dks =kqfV jfgr cukus ds fy, ;g t:jh gS fd le;&le; ij mlds ifj.kkeksa dh leh{kk dh 
tk;sA fu.kZ; dks fØ;kfUor djus ds ckn ;fn dqN xyfr;k¡ ;k nks"k lkeus vkrs gSa rks rqjar gh mudk lek/ku dj nsuk pkfg,A 

fu.kZ;u&izfØ;k ds pj.k (Stages of Decision-making Process) 
iz'kklu esa fu.kZ;u ,d nSufUnu xfrfof/ rFkk ,d izfØ;k :i esa fujUrj pyus okyk LokHkkfod dk;Z gSA gjcVZ lkbeu us 

fu.kZ;&izfØ;k ds rhu pj.k crk, gSa& 
1- vklwpuk (cqf¼erk) fØ;k  (Intelligence Activity)% fu.kZ; izfØ;k dk ;g izFke pj.k gSA ^vklwpuk* uked 'kCn lSU; 

'kCnkoyh ls fy;k x;k gSA izFke pj.k eas leL;k dk irk yxk;k tkrk gS rFkk vko';d lwpuk] vk¡dM+s ,oa rF; ,d=k fd, 
tkrs gSa vFkkZr~ bl pj.k esa fu.kZ; ysus ds voljks rFkk fLFkfr;ksa dk irk yxk;k tkrk gSA 

2- izk:i fØ;k (Design Activity)% bl f}rh; pj.k esa fofHkUu fodYiksa rFkk lEHkkfor dk;Zfof/;ksa dk fodkl ,oa fo'ys"k.k 
fd;k tkrk gSA ;g pj.k leL;k rFkk mlds lEHkkfor fodYiksa ds vkdyu ,oa lek/ku ds laca/ esa fpUru dk gSA 

3- fodYi p;u fØ;k (Choice Activity)% fu.kZ;u dk ;g rhljk rFkk vfUre pj.k gh ^fu.kZ;* gSA bl pj.k esa leLr 
miyC/ fodYiksa ;k dk;kZfof/;ksa esa ls fdlh ,d dk p;u dj fy;k tkrk gS tks loksZRÑ"V (fu.kZ;drkZ dh n`f"V esa) gksA 

fu.kZ; izfØ;k%& 
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fu.kZ; ysus esa ck/k,¡ ;k dfBukb;k¡ 

1- mPPkkf/dkfj;ksa dh mnklhurk %& mPpkf/dkjh izk;% fu.kZ; ysus esa VkyeVksy djrs gSA  
2- mi;ksfxrk&fu/kZj.k esa dfBukbZ %& fu.kZ; dh mi;ksfxrk ds fu/kZj.k esa dfBukbZ ds dkj.k fu.kZ; ugha fy;k tk ikrk gSA 
3- y{; dh nwjh %& fu.kZ;  dk laxBu ds y{; ls nwj gksus dh laHkkouk ij fu.kZ; ysuk dfBu gks tkrk gSA 
4- dke esa ck/k %& fu.kZ; ls v/huLFkksa ds dk;Zdj.k ij ck/k gksus dh laHkkouk ls fu.kZ; ugha fy;k tk ikrkA  
5- {ks=k dh lhferrk %& fu.kZ; ysus ds {ks=k dk vfr lhfer gksuk Hkh ,d ck/k gSA 
6- lhfer fodYi %& fodYi vxj lhfer gks rks fu.kZ; ugha fy;k tkrkA 
7- LosPNpkfjrk %& fu.kZ; esa mPpkf/dkfj;ksa dh LosPNkpkfjrk Hkh ck/d gksrh gSA 
8- lq>ko ds izfr mnklhurk %& fu.kZ; esa v/huLFkksa dh izfrfØ;k ;k lq>ko ij è;ku ugha fn;k tkrk gSaA  
9- ncko ,oa izHkko %& fu.kZ;drkZ ij vuko';d nckoA  

mís';ksa dk 

fu/kZj.k 

leL;k dh 

O;k[;k 

leL;k dk 

fo'ys"k.k 

oSdfYid leL;kvksa 

dk fodkl djuk 

fu.kZ;kas dk  

fØ;kUo;u 

loZJs"B fodYi 

dk p;u 

fodYiksa dh  

N¡Vuh 
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10- dk;ZHkkj dh vf/drk %& iz'kkldksa ij nSfud dk;ksZa dk Hkkj jgrk gS ftlls Hkh mÙke fu.kZ; ugha ys ikrsA  
11- foijhr ewY;ksa dh leL;k %& LFkkfir ,oa orZeku ewY;ksa esa fojks/kHkkl ds dkj.k fu.kZ; ysuk dfBu gksrk gSA  
12- izkFkfedrk dk fu/kZj.k %& izk;% leL;kvksa esa fdlh ,d dh izkFkfedrk dk fu/kZj.k dfBu gksrk gSA  
13- vkSipkfjdrk %& vkSipkfjdrk esa izfØ;k esa my>uk fu.kZ; ysus esa dfBukbZ mifLFkr djrk gSA  
14- iwokZxzg %& fu.kZ;drkZ vxj fdlh iwokZxzg ls izHkkfor gks rks og lgh fu.kZ; ugha ys ikrkA 
mijksDr foospuk ls Li"V gksrk gSa fd fu.kZ; izca/ dk lokZf/d egRoiw.kZ dk;Z gSa] ftls izfr{k.k ,d lkekU; O;fDr ls ysdj 

fo'kkyre laxBuksa }kjk fy;k tkrk gSA fu.kZ; okLro esa pquus dh izfØ;k gS ftlesa vusd fodYiksa esa ls loksZÙke dks pquuk gksrk 
gSa] vkSj bl loksZÙke fodYi rd igqapus ls iwoZ fu.kZ;drkZ dks vusd rRoksa dks è;ku esa j[kuk gksrk gS ,oa ,d fuf'pr izfØ;k 
ls xqtjuk gksrk gSaA lkFk gh vusd ck/kvksa dks Hkh ikj djuk gksrk gS] vkSj ,d dq'ky fu.kZ;drkZ og gS] tks lHkh i{kksa dk 
mfpr ewY;kadu djrs gq, fu.kZ; ds ekxZ esa vkus okyh leL;kvksa dk leqfpr lek/ku [kkssts vkSj laxBu ds fgr esa loksZÙke 
fu.kZ; dh [kkst djsaA vr% fu.kZ;u vfregRoiw.kZ gS blfy, lkbeu fu.kZ; dks izca/ dk ân; dgrs gSaA  

fu.kZ;u dh rduhd (Techniques of Decision-making) 
oLrqr% fdlh Hkh laxBu esa fu.kZ;&izfØ;k dh lS¼kafrd ,oa O;ogkfjd fLFkfr u rks ,d tSlh jgrh gS vkSj u gh lHkh O;fDr 
fu.kZ;u esa fdlh ,d fuf'pr fof/ ;k i¼fr dk iz;ksx djrs gSaA ,d laxBu esa rkk ,d gh O;fDr }kjk fHkUu&fHkUu voljksa ij 
vyx&vyx rduhd] fu.kZ;u esa dke yh tkrh gSaA fu.kZ;u ls lacaf/r fuEu rduhd gS& 
1- foosd'khyrk (Judgement) rduhd& foosd'khyrk ls vk'k; ml ckSf¼d {kerk ls gS] ftlesa ge vPNs] laosnukRed rFkk 

rkfdZd fu.kZ; cqf¼ ds }kjk ysrs gSaA pkgs ge fu.kZ; /kj esa yas ;k iz'kklfud laxBu eas ysa] foosd'khyrk vFkkZr~ uhj&>hj 
fu.kZ;u dh {kerk gj txg vko';d gSA bl rduhd dk iz;ksx lokZf/d O;fDr;ksa }kjk fd;k tkrk gSA D;ksafd ;g O;fDr dh 
Lo;a dh {kerk gSA Li"V gS bl rduhd ls de ykxr ij 'kh?kz fu.kZ; gks ldrs gSa] ysfdu deh ;g gS fd izR;sd O;fDr esa 
leku foosd ugha gks ldrs gSa] rFkk cgq/kk O;fDrxr ekU;rk ij vk/kfjr laxBukRed fu.kZ; ?kkrd Hkh fl¼ gks ldrs gaSA gcVZ 
lkbeu ekurs gSa fd dk;ZØfed fu.kZ; vknr] Kku] dkS'ky rFkk vukSipkfjd ekè;e ds }kjk fy, tk ldrs gSaaA 

2- izca/&fl¼karksa dh rduhd& laxBu rFkk izca/ ds dq'ky lapkyu ds fy, cuk, x, fl¼karksa ;k fu;ekasa dks vk/kj cukdj Hkh 
fu.kZ; fd, tk ldrs gSaA gsujh iQs;ksy] ,iQ- MCY;w- Vsyj] ywFkj xqfyd] gjcVZ lkbeu] ,y] mjfod] psLVj cukZMZ rFkk MCY;w- 
,iQ foyksch bR;kfn }kjk of.kZr iz'kklfud fl¼kar (Administrative Principles)] tSls& vkns'k dh ,drk] izR;k;kstu] 
lapkj] leUo;] fu;a=k.k dk {ks=k] inlksiku rFkk lÙkk ,oa mÙkjnkf;Ro bR;kfn dk lgkjk ysdj fu.kZ; fd;k tk ldrk gSA izca/ 
;k iz'kklu ds fl¼kar Lo;a fu.kZ; ugh gS cfYd os laxBukRed fu.kZ;u esa lgk;rk vo'; dj ldrs gSaA gqfpUlu ds 'kCnksa esa& 
¶;|fi izca/ ds fl¼kar fu.kZ;u ds :i esa dksbZ fo'ks"k egRo ugha j[krs gSa rFkkfi ;s fu.kZ;u ds ^okrkoj.k ds fu/kZj.k* esa cgqr 
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gŞ  

3- izfreku (Model) fuekZ.k rduhd& izfreku ;k izfr:i ls rkRi;Z ml oLrq ;k fopkj ls gs] tks ,d mnkgj.k ;k vkn'kZ ds 
:i esa fdlh ds dk;Z ,oa ;kstuk dks izHkkfor djrk gSA mRiknu] fuekZ.k rFkk lapkyu ds fy, dbZ ckj fdlh oLrq ;k m|e ;k 
lajpuk dk ,d laHkkfor izfreku cuk fy;k tkrk gSA bl izfreku ;k  izfrdf̀r ls okLrofdrk dk feyku djds Hkh fu.kZ; fd, 
tkrs gSaA izfreku HkkSfrd rFkk oSpkfjd nksuksa izdkj dk gks ldrk gSA vk/qfud izca/ ds {ks=k esa izfreku rduhd cgqr yksdfiz; 
rFkk O;kogkfjd fl¼ gqbZ gSA 

4- O;ogkjkRed rduhd (Behavioural Technique)& laxBu dh ekuo&laca/ rFkk O;ogkjoknh fopkj/kjk  lfgr yksdrkaf=kd 
ijEijkvkas us bl rduhd dks c<+kok fn;k gSA lewg&ppkZ] cSBd] lq>ko&vkea=k.k rFkk lgHkkxh izca/u dks O;ogkjkRed rduhd 
ds midj.k eku ldrs gSaA O;ogkjkRed fu.kZ;u rduhd pkgs vk/qfud gksa ;k ijEijkxr] lHkh esa fu.kZ;drkZ ds vfrfjDr vU; 
O;fDr ;k lewg dh ^lgHkkfxrk* vo'; jgrh gSA tkiku esa vf/dka'k fu.kZ; lgHkkfxrk ij vk/kfjr gksrs gSaA 

5- vkfFkZd ,oa foÙkh; rduhd (Economical & Financial Techniques)& lkekU; vkfFkZd fl¼karksa rFkk lhekUr fo'ys"k.k 
ls ;g fl¼ gks pqdk gS fd budk fu.kZ;u eas egRoiw.kZ LFkku gSA foÙkh; rduhdksa esa iw.kZ ykHk] fofu;ksftr iw¡th ;k C;kt nj] 
fofu;ksftr olwyh bR;kfn dks vk/kj cuk dj fu.kZ; fd, tkrs gSA ewY;kadu rFkk fo'ys"k.k dk ewy vk/kj iznku djrs gSa] 
D;ksafd vk/qfud  iz'kklfud laxBuksa dk izk.krÙo ^foÙk* gh gS] vr% foÙkh; lalk/uksa ds lnqi;ksx rFkk vf/dre dq'kyrk ds 
fy, ^'kwU; vk/kjh; ctV* rFkk ^fu"iknu ctV* bR;kfn rduhdksa dks iz;ksx fd;k tk jgk gSA ctV dh ;g ubZ rduhd ;k 
Lo:i] fu.kz;u dks izHkkfor djus esa l{ke gSA 

6- lkaf[;dh; rduhd& vk¡dM+s] rF; Rkk lwpukvksa dk vk/qfud laxBuksa esa cgqr egRo gS] D;ksafd fu;kstu] fu;a=k.k (izcks/u) 
rFkk ewY;kadu ds leadksa dh vfuok;Zrk loZfofnr gSA xf.krh; ,oa lkaf[;dh ifjek.kkRed fof/;ksa tSls&lEHkkO;rk 
(Probability) dh vo/kj.kk bR;kfn fu.kZ;u ds fy, ekxZn'kZd rduhd fl¼ gksrh gSaA lkbeu us ekuk gS fd vdk;ZØfed 
fu.kZ; xf.krh; rFkk dEI;wVjhd`r fof/;ksa ls gh fy, tk ldrs gSaA 

7- fof'k"V fu.kZ;u rduhd& dEI;wVj] lapkj&lk/u rFkk izca/ ,oa fu;kstu dh vk/qfud rduhd] tSls& iVZ ,oa lh-ih- ,e 
bR;fkn fof/;ksa us fu.kZ;u dks u;s vk/kj iznku fd, gSaA ifjpkyu vuqla/ku (Operations Research)] ØhM+k fl¼kar 
(Game Theory)] dEI;wVj fleqys'ku rFkk js[kh; dk;ZØe.k (Linerar Programming) bR;kfn rduhd ,oa vo/kj.kkvksa 
ds vk/kj ij vktdy cgqr ls rduhdh ,oa tfVy fu.kZ; djk, tk ldrs gSaA 
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fu.kZ;u ds izfreku (Models of Decision-Making) 
fu.kZ;u ds laca/ esa ekuo O;ogkj rFkk laxBukRed ifjfLFkf;ksa dks vk/kj cukdj nks izdkj ds izfreku ;k izk:i izpfyr gSa& 
(i) vkfFkZd ekuo izfreku ;k iw.kZ foosd'khyrk izfreku 
(ii) iz'kklfud ekuo ;k lhfer foosd'khyrk izfreku 
 rhljk izfreku lkekftd ekuo izfreku gSA oLrqr% gjcVZ lkbeu us iw.kZ vkSfpR; ;k foosd'khyrk ij vk/kfjr izfreku 
dks vkfFkZd ekuo izfreku uke fn;k gS] ftlesa O;fDr dks vkfFkZd ekuo ds :i esa foosdh ekuk x;k gSA nwljs Nksj ij euksfoKku ls 
fy;k x;k lkekftd ekuo izfreku gS] tks euksfoKkuh flxe.M Úk;M dh bl ekU;rk dk iks"kd gS fd O;fDr dh viuh Hkkouk,¡] 
bPNk,¡] ewY; rFkk fopkj gksrs gSa] vr% og rdZ ;k foosd ls izHkkfor u gksdj dsoy bPNk iz/ku fu.kZ; ysrk gSA vkfFkZd ekuo 
rFkk lkekftd ekuo ds chp okys O;ogkj dks lkbeu us iz'kklfud ekuo ;k lhfer foosd'khyrk (Bounded Rationality) 
uke fn;k gSA 
vkfFkZd ekuo izfreku (Economic Man Theory/Model) % ;g izfreku (oLrqr% fl¼kar) nks ekU;rkvkas ij vk/kfjr gS& 
1-  euq";] vkfFkZd :i ls foosd'khy gksrk gSA 
2-  euq";] Øec¼ rjhds ls ykHk ;k mi;ksfxrk dh izfIr ds vf/dkf/d iz;kl djrk gSA 
;g fopkj ewyr% dkyZ ekDlZ ds mu fopkjksa ls izsfjr gS ftuesa mUgksaus ^vFkZ* dks leLr fØ;kvksa dk ewy ekuk gSA Vsyj Hkh blh 
ekU;rk ds leFkZd gSA  
vkfFkZd ekuo ;k iw.kZ foosd'khyrk izfreku esa fu.kZ; ds fuEu pj.k gksrs gS& 
1- leL;k ;k izdj.k ds mís'; ;k y{; tkuuk ;k leL;k dh igpku djukA 
2- leL;k dks ifjHkkf"kr djuk ;k tks y{; izkIr djuk gS mls fuf'pr djukA 
3- oSdfYid lk/uksa ds ewY;kadu ds fy, izek.k fodflr djukA 
4- leLr oSdfYid dk;Zfof/;ksa (Course of Action) dks [kkstukA 
5- izR;sd fodYi ds lEHkkfor ifj.kkeaks ij fopkj djukA 
6- izR;sd fodYi ds ifj.kkeksa dks lexz :i ls tkudj Js"B fodYi pquukA 
7- fu.kZ; dks fØ;kfUor djukA 
iz'kklfud ekuo ;k lhfer foosd'khyrk izfreku (Administrative Man or Bounded Rationality Model) 
;g izfreku eè;ekxhZ gS ftlesa O;fDr u rks iw.kZ rkfdZdrk vkSj u gh iw.kZ Hkkoqdrk ds vk/kj ij fu.kZ; ysrk gSA lkbeu ds vuqlkj 
tgk¡ vkfFkZd ekuo vf/dre ykHk ds fy, loZJs"B fodYi dks fu.kZ; ds :i esa pqurk gS] ogh iz'kklfud ekuo ,sls fu.kZ; dks 
ryk'krk gS] tks lurks"ktud ;k Bhd&Bkd gksA ,sls fu.kZ; O;fDr dh utj esa ^i;kZIr :i ls vPNs* gksrs gSa] vr% og lUrqf"Vnk;d 
fodYi pqu ysrk gSA ,slk blfy, gksrk gS fd O;fDr {kerk ls vf/d lwpuk rFkk rF;ksa dh vko';drk gksus ds dkj.k lokZsÙke 
fodYi rd igq¡pus ls igys gh fdlh fuEu Lrj ij fu.kZ; ys ysrk gS] vFkkZr~ lhfer foosd'khyrk dk iz;ksx fd;k tkrk gS&  
1- iz'kklfud ekuo (O;fDr) fofHkUu fodYiksa dk p;u djrs le; dsoy lUrks"ktud ;k Bhd&Bkd ;k ^i;kZIr ykHk* bR;kfn 

ekin.M larqf"Vnk;d gSaA 
2- iz'kklfud ekuo ;g ekudj pyrk gS fd okLrfod lalkj yxHkx fjDr (fodYiksa ls foghu) gS] vr% ljyhdj.k ds }kjk 

larqf"V ik ysrk gSA 
3- vf/dre ds ctk; larks"ktud dk p;u iz'kklfud ekuo dh fo'ks"krk gS] vr% og lEHkkfor fodYiksa dk fu/kZj.k fd, fcuk 

gh] larqf"Vnk;d fodYi pqu ysrk gSA 
4- pw¡fd iz'kklfud ekuo lalkj dks fjDr ekurk gS] vr% og vius lkekU; Kku] v¡xwBu&fu;e ;k O;kikj  ds nk¡o&ispksa ds 

vuq:i fu.kZ; ys ysrk gSA 
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iz'kklfud ekuo izfreku esa fu.kZ;u ds fuEu pj.k gksrs gSa& 
1- y{; fu/kZfjr djuk ;k leL;k dks ifjHkkf"kr djukA 
2- vfHkyk"kk dk mi;qDr Lrj fu/kZfjr djukA 
3- ,d ,dy vk'kktud fodYi dh lw{e leL;k {ks=k vUos"k.k fof/ dk mi;ksx djukA 
;fn dksbZ O;ogkfjd fodYi ugha fey lds rks& 
4- vfHkyk"kk ds Lrj dks uhps dh vksj ys tkukA 
5- ,d u;s oSdfYid lek/ku dh [kkst djukA 
6- O;ogkfjd fodYi dh [kkst ds i'pkr~ bldh Lohdk;Zrk fuf'pr djus ds fy, ewY;kadu djukA 
7- ;fn p;fur fodYi Lohdkj djus ;ksX; ugha gS rks u;s fodYi dks [kkstuk 
8- ;fn [kkstk x;k fodYi Lohdkj djus ;ksX; gS rks lek/ku dks fØ;kfUor 

fu.kZ; fuekZ.k vkSj lkbeu  
lkbeu dk loksZRd`"V 'kSf{kd ;ksxnku fu.kZ;u ls gh lacaf/r gSA The New Science of Management Decision esa 

lkbeu us izca/u dks fu.kZ;u ds lekukFkhZ ekuk gSA lkbeu us ,d ckj vius ,d f'k"; ls dgk Fkk& ^^eSa ,d ludh 
(Monomaniac) balku gw¡ rFkk esjh lud dsoy ^fu.kZ;u* ds bnZ&fxnZ jgrh gSA** vr% lkbeu us fu.kZ; izfØ;k ij viuk fo'ks"k 
è;ku dsfUnzr fd;k gSA viuh iqLrd ^,MfefuLVªsfVo fcgSfo;j* esa lkbeu us Li"V fd;k gS fd izR;sd fu.kZ; rF;ksa ,oa ewY;ksa dk 
la;kstu gksrk gSA rF; ls rkRi;Z ;g gS fd dksbZ oLrq D;k gSa D;k Fkh ;k D;k jgh gSA D;k] rF;ksa laca/h fooj.k dh iqf"V djrk gSA 
ewY; ls rkRi;Z ilanxh ls gSA lkbeu dk ekuuk gS fd bl izdkj dk fu.kZ;drkZ dks i;kZIr larks"k nsrk gSA lkbeu fu.kZ;drkZ ds bl 
O;ogkj dks ^^lhfer rkfdZd O;ogkj** dh laKk nsrs gSa vkSj lkFk gh iw.kZ rkfdZdrk dh vo/kj.kk dks udkjrs gSA og fu.kZ; fuekZ.k 
dks iz'kklu ;k izca/ ds led{k crkrs gSaA lkbeu dk ekuuk gSa fd izR;sd fu.kZ; izfØ;k rhu voLFkkvksa ls xqtjrh gSA  

1-  vUos"k.k fØ;k 
2-  fMtkbu fØ;k 
3-  p;u fØ;k  

fu.kZ;u izfØ;k dk izFke pj.k vUos"k.k fØ;k dgykrk gSA bls vko';d ewY;kadu Hkh dgk tkrk gSA leL;k dks igpkuus 
rFkk le>us ds fy, ;g vk';drk gS fd fdl leL;k ij fu.kZ; ysuk gS mls vuqla/kukRed n`f"V ls ns[kk tk;sA bl voLFkk esa 
mRiUu leL;k ds {ks=k] Lrj vkSj izd`fr dks igpkuk ,oa le>k tkrk gSA fiQj ml leL;k ds iwoZ bfrgkl dks ns[kk tkrk gS] D;ksafd 
izk;% leL;k,¡ ,slh gksrh gSa tks vius iwoZ fu.kZ;ksa ;k fu"d"kZ esa tUe ysrh gSA mudk bfrgkl muls lacaf/r fLFkfr;ksa ds iwoZ vuqHko 
rFkk fLFkfr ds fujraj fodkl ,oa cnyrh gqbZ fLFkfr dks le>us esa lgk;rk djrk gSaA lkFk gh ml leL;k ls mRiUu fLFkfr dk 
voyksdu fd;k tkuk pkfg,A ;g leL;k dks lgh :i ls lkeus ykus ,oa le>us esa lgk;d gksrk gSA  

fu.kZ; izfØ;k ds nwljs pj.k dks fMtkbu fØ;k dgk tkrk gSaA bls rF;ksa dh [kkst ,oa [kkst dh dlkSVh dgk tk ldrk gSA 
blds rgr rF;ksa dks lqlaxfriw.kZ <ax ls leL;k ds okrkoj.k ls pquk tkrk gS vkSj rF;ksa dk ewY;kadu fd;k tkrk gSaA bl izdkj pquh 
x;h leL;k ds fy, Hkh laHkkfor fodYiksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA r`rh; pj.k esa fofHkUu fodYiksa esa ls ,d fodYi dk p;u 
fd;k tkrk gSA fu.kZ;drkZ fodYiksa dk bl izdkj Js.kh;u djrs gSa fd loksZÙke fodYi mldh mi;ksfxrk ,oa vko';drkuqlkj pquk 
tk ldsA ,d loksZÙke fodYi dk p;u djus ds fy, fuEufyf[kr dk;Z visf{kr gSa&  

1-  vf/dre ykHkksa vkSj de nks"kksa okys fodYi dk p;u djuk pkfg,A 
2-  fodYi nh?kZdky rd izHkkoh jgus okyk gksuk pkfg,A 
3-  fodYi p;u djrs le; laLFkk ds miyC/ lk/uksa dks Hkh ǹf"Vxr djuk pkfg,A 
4-  fodYi ,slk gksuk pkfg, tks U;wure iz;klksa ij vf/dre ykHkksa dh miyfC/ djk ldsA  

mijksDr fØ;kvksa dh izd`fr dk vè;;u djus ls ;g Li"V gks tkrk gS fd fu.kZ;u ls laacaf/r lHkh dk;ksZa ds fy, fopkj] 
fparu ,oa euu dh vko';drk gksrh gSaA blfy, fu.kZ;u dks ,d ckSf¼d izfØ;k ds :Ik esa lkbZeu us ekU;rk nh gSA  

lkbeu us fu.kZ;u ds izfØ;k rRo dks le; ls lac¼ fd;k gSa vFkkZr~ Hkwrdkyhu fØ;k&leL;k fodkl] lwpuk ,d=khdj.k 
vkfn Hkkoh orZeku fØ;k&fodYiksa dk fodkl rFkk fodYi dk p;u rFkk Hkkoh fØ;k&fØ;kUo;u] vuorZu rFkk ewY;kaduA  
fu.kZ; ds izdkj %&lkbeu ds vuqlkj fu.kZ;u nks izdkj ds gksrs gSa&  
1-  dk;kZREkd fu.kZ; %& dk;kZRed fu.kZ; os gSa tks Lo:i esa nqgjk, tkus okys rFkk vke gksrs gSaA ,sls fu.kZ;ksa ds fy, fuf'pr 

izfØ;k cuk;h tk ldrh gSA  
2- vdk;kZRed fu.kZ; %& vdk;kZRed fu.kZ; u;s rFkk vuc¼ gksrs gSaA ftu ij dksbZ igys ls rS;kj i¼fr;k¡ miyC/ ugha gksrh 

rFkk izR;sd iz'u ;k elys ij vyx ls fopkj djuk gksrk gSaA  
fu.kZ;u dh vko';drk %& lkbeu ds vuqlkj fu.kZ; ysus dh vko';drk ml le; mRiUu gksrh gSa] tcfd O;fDr ds ikl 

fdlh dk;Z dks djus ds fy, cgqr ls fodYi gksrs gSa] ijUrq O;fDr dks NaVuh dh izfØ;k ds ekè;e ls dsoy ,d gh fodYi dk 
pquko djuk gksrk gSA  
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rF; ,oa ewY; %& lkbeu ds vuqlkj fu.kZ; ls vfHkizk; ^rF;ksa* ,oa ^ewY;* (Facts and Values) rRoksa dk mfpr ;ksx 
gksrk gSA rF; ls vfHkizk; gS fd dksbZ oLrq D;k gSa] D;k Hkh vFkok D;k jgh gSaA rF; lPpkbZ dh vfHkO;fDr gSA blds foijhr] ewY; 
ls rkRi;Z ilanxh ls gSaA ewY; ojh;rk dh vfHkO;fDr gksrh gSa] blfy, ;g rF; ij vk/kfjr ugha gksrh A 

muds vuqlkj izR;sd fu.kZ; vusd rF;ksa vkSj ,d ;k vusd ewY; oDrkO;ksa dk ifj.kke gksrk gSaA fodYi ;k fu.kZ; esa rF; 
rFkk ewY; nksuksa 'kkfey gksrs gSaA ;s fdlh fu.kZ; esa lfEefyr uSfrd rFkk rF;ijd rRoksa ds fo'ys"k.k dh dlkSfV;kas dks Li"V djrs 
gSaA  

fu.kZ;u dh rkfdZdrk %& lkbeu ds vuqlkj fu.kZ;u rkfdZd (foosd'khyrk) p;u ij vk/kfjr gksuh pkfg,A rkfdZdrk dh 
ifjHkk"kk nsrs gq, og dgrs gSa fd ;g ewY;ksa dh fdlh iz.kkyh ds lanHkZ esa ojh;rk izkIr O;ogkj fodYiksa dk ,slk laca/ gSa ftlds 
}kjk O;ogkj ds ifj.kkeksa dk ewY;kadu fd;k tk ldsA  

lkbeu ds fy, fu.kZ;u gSa& (1) mís';xr foosdiw.kZ] (2) O;fDrfu"B foosdiw.kZ] (3) laKku foosdiw.kZ] (4) laxBukRed 
foosdiw.kZ] (5) foe'kZxr foosdiw.kZ (6) oS;fDrd foosdiw.kZA  

fu.kZ;u dh lhek %& lkbeu ds vuqlkj laxBu dks iw.kZ rkfdZdrk dh vo/kj.kk ds lkFk ugha pyuk pkfg,] cfYd mls 
^lhfer rkfdZdrk* vFkok e;kZfnr rkfdZdrk* ds vk/kj ij gh dk;Z djuk gksrk gSA mlds vuqlkj rkfdZdrk lhfer gksus ds fuEu 
dkj.k gSa& (1) Kku dh viw.kZrk] (2) iDds iwokZuqeku dk vHkko] rRlaca/h eukoSKkfud dkj.kA  

lUrks"ktud fu.kZ; %& lkbeu ds vuqlkj pwafd lHkh fodYiksa vkSj muds ifj.kkeksa dks tkuus dh yksxksa dh ;ksX;rk lhfer 
gksrh gSA vr% iw.kZr% rdZlaxr fu.kZ; lEHko ugha gSA lhfer tkudkjh vFkok Kku ds dkj.k yksx ,sls fodYi dks pqu ysrs gSa] tks 
fcYdqy ifjiw.kZ u gksdj lk/kj.kr;k Bhd gksrs gSaA ,sls fu.kZ;ksa dks lkbeu larks"ktud fu.kZ; dgrk gSaA lkbeu fy[krs gS fd 
iz'kkld lnSo ^vuqdwyre lek/kuksa* dh [kkst dj ldrs gSa] fdUrq i;kZIr :i ls Bhd lek/kuksa ls gh lUrq"V gks tkrs gSaA fofHkUUk  
izdkj dh lhekvksa ds dkj.k iz'kkldksa dk O;ogkj ^mPpre* u gksdj dsoy lUrks"kizn gh gks tkrk gSA  
fu.kZ; Lohd`fr ds rjhds %& lkbeu ds vuqlkj fu.kZ; rhu rjhds ls Lohd`r djk;s tk ldrs gSa&  
1-  'kfDr iz;ksx }kjk] 
2-  HkkoukRed lgkuqHkwfr vkSj lEeksgu }kjk] 
3-  lg;ksfx;ksa esa fu.kZ; ds izfr lEeku] vknj vkSj vkSfpR; dk Hkko tkxzr djdsA  

iz'kklfud ekuo ekWMy %& lkbeu us 'kkL=kh; fopkj /kjk ds ^vkfFkZd ekuo ekWMy* rFkk ekuo laca/ okn ds ^lkekftd 
ekuo ekWMy* ds LFkku ij ^iz'kklfud ekuo ekWMy* dk izfriknu fd;kA ;g nksuksa ds chp dh voLFkk dks n'kkZrk gSA iz'kklfud 
ekuo rF;ksa rFkk ewY;ksa ds vk/kj ij fu.kZ; ysrk gS rFkk lkekftd] vkfFkZd] jktuhfrd lhekvksa ds dkj.k cqf¼ laxr fu.kZ; u 
ysdj ,d larqf"V nk;d fu.kZ; ysrk gSA  

vkykspuk %& lkbeu ds fopkj i;kZIr yksdfiz; rFkk xaHkhj ,oa tfVy izd`fr ds gksrs gq, Hkh vkykspukvksa ds f'kdkj gq,] tks 
fuEufyf[kr gSa&  
1- lkbeu ds fopkjksa dh vkykspuk eq[;r% bl :i esa gksrh gS fd fu.kZ; dh izfØ;k gkykafd laxBukRed ifjfLFkfr dk 

egRoiw.kZ ifjorZuh; ?kVd gS] ijarq laxBu dh iwjh rLohj dks le> ikus ds fy, og vdsyk gh i;kZIr ugha gSA  
2- lkbeu ds fu.kZ;u ds fl¼kar dh vkykspuk ;g dg dj Hkh dh xbZ gS fd og cgqr gh lkekU; gS] D;ksafd ;g 

laxBu&fu;kstdksa dk ekxZn'kZu djus ds foLrr̀ tkudkjh nsus okyh dksbZ :i&js[kk izLrqr ugha djrkA 
3- fØl vkfxZZfjl ekurs gSa fd lkbeu us viuh rkfdZdrk dh vo/kj.kk esa var% izsj.kk] ijEijk rFkk fo'okl dh Hkwfedk dks 

ugha igpkuk gSA lkbeu dk fl¼kar ;FkkfLFkfr ij è;ku dsfUnzr djrk gSaA  
4- fu.kZ;u ds lanHkZ esa rF;ksa dks izkFkfedrk nsus rFkk ewY;ksa ls cpus dh lykg nsus okys lkbeu ds fopkj iz'kklu esa ewY;foghu 

ekin.Mksa dh LFkkiuk djrs gSA tcfd uohu iz'kklu dh fopkj/kjk ewY;ksa ls ifjiw.kZ O;oLFkk dk leFkZu djrh gSA 
5- lkbeu us ,d vksj yksd&iz'kklu dks foKku cukus fd ckr dh] ogha nwljh vksj ewY;ksa ij Hkh cy fn;k gSA tks fojks/kHkk"kh 

gSA 
6- lkbeu dk larqf"Vnk;d dk iz'kklfud ekuo izfreku euq"; dh mUufr dh jkg esa ck/k mRiUu djrh gSA ;fn O;fDr FkksM+s ls 

gh larq"V gks tk,xk rks og Hkyk vf/d dk iz;kl D;ksa djsxk\ 
7- lkbeu dk fu.kZ;u mikxe] uhfr ,oa iz'kklu ;k jktuhfr ,oa yksd iz'kklu esa iqu% f}foHkktu mRiUu djrk gSa] tcfd 

vk/qfud fopkj/kjk,¡ jktuhfr ,oa iz'kklu ds ,dhdj.k ij cy nsrh gSA 
8- tsEl vyZ ds 'kks/ djds fu"d"kZ fn;k gS fd vkt vf/dka'k futh miØe] ^larqf"Vnk;d lek/ku* ugha] cfYd] Js"Bre 

lek/ku* dh [kkst esa fujarj O;Lr jgrs gSaA vr% lkbeu dk ;g dguk lgh uga gS fd Js"Bre fu.kZ; dh [kkst ugha dh tk 
ldrh gSA  

mijksDr vkykspukvksa ds ckotwn lkbeu dk fu.kZ;&fuekZ.k izfreku vuqi;ksxh fl¼ ugha gksrk vkSj u gh lkbeu dk ;ksxnku rFkk 
egRo de gksrk gSA os ,d fo[;kr O;ogkjoknh vkSj oSKkfud ǹf"Vdks.k ds lkFk&lkFk vk/qfud rduhfd;ksa dks bLrseky djus okys 
fopkjd FksA mudh fopkj/kjk dk ewy fu"d"kZ ;g gS fd laxBu dk vè;;u djus ds fy, O;fDr dks fu.kZ;u izfØ;kvksa dh tfVYk 
lajpuk dk vè;;u djuk pkfg,A muds }kjk vFkZ'kkL=kh; fl¼kar dks lefUor djds fu.kZ; djus ds vk/qfud fl¼kar dh 
vk/kjf'kyk j[kuk fdruk egRoiw.kZ gS] bl ckr dk irk blls gh pyrk gS fd os vFkZ'kkL=kh u gksrs gq, Hkh vFkZ'kkL=k ds ukscy 
iqjLdkj ls lEekfur fd;s x;sA vr% lkbeu dk yksdiz'kklu ds {ks=k esa vej ;ksxnku gS tks ges'kk bl {ks=k ds fo}kuksa dk vkn'kZ 
vkSj ekxZn'kZd cuk jgsxkA 


